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ABSTRAK

Agus Susanti (2051411005), Persepsi dan Proses Pengambilan Keputusan
Konsumen Terhadap Produk Olahan Hasil Perikanan (Studi Kasus Ikm Bahek
Ewaki Di Desa Kurau Barat Kecamatan Koba Kabupaten Bangka Tengah).
(Pembimbing : Evahelda dan Endang Bidayani)

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui persepsi konsumen dan proses
pengambilan keputusan konsumen terhadap produk olahan hasil perikanan IKM
Bahek Ewaki di Desa Kurau Barat Kecamatan Koba Kabupaten Bangka Tengah.
Penelitian mengenai persepsi konsumen dapat dikatakan sangat baik sehingga
dapat menjadi acuan bagi pelaku usaha produk olahan hasil perikanan,
pemerintah, serta menjadi acuan bagi masyarakat yang ingin melakukan usaha
yang sama. Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif dan sampel
dalam penelitian ini diperoleh dengan teknik accidental sampling yaitu 55 orang.
Data yang diperoleh dari responden diolah menggunakan skala likert untuk
mengetahui persepsi konsumen.

Persepsi konsumen secara keseluruhan terhadap produk olahan hasil
perikanan Bahek Ewaki ini sangat baik pada indikator atribut yang meliputi harga,
manfaat, kualitas, keragaman, keamanan dan kemudahan memperoleh produk.
Hal ini dapat dilihat bahwa konsumen sangat setuju dengan hasil dari total nilai
persepsi terhadap produk Bahek Ewaki sebesar 83,49 persen. Proses pengambilan
keputusan pembelian konsumen terhadap produk olahan Bahek Ewaki dapat
diketahui dari lima tahap. Tahap pengenalan kebutuhan, tahap pencarian
informasi, tahap evaluasi alternatif, tahap keputusan pembelian, tahap perilaku
pasca pembelian. Dari kelima tahapan tersebut, dapat dilihat bahwa setiap
konsumen memiliki pendapat yang berbeda-beda.

Kata Kunci : Bahek Ewaki, Persepsi, Pengambilan Keputusan, Konsumen.



ABSTRACT

Agus Susanti (2051411005), Perception and Consumer Decision Making Process
for Processed Products of Fisheries (Case Study of lkm Bahek Ewaki in Kurau
Barat Village, Koba District, Central Bangka Regency). (Supervisor by: Evahelda
and Endang Bidayani)

This research was conducted to determine consumer perceptions and
consumer decision-making processes for IKM Bahek Ewaki fishery products in
Kurau Barat Village, Koba District, Central Bangka Regency. Research on
consumer perceptions can be said to be very good so that it can be a reference for
processed fishery products, government businesses, as well as being a reference
for people who want to do the same business. This study uses descriptive analysis
method and the sample in this study was obtained by accidental sampling
technique that is 55 people. Data obtained from respondents were processed using
a likert scale to find out consumer perceptions.

The overall consumer perception of Bahek Ewaki fishery products is
very good on attribute indicators which include price, benefits, quality, diversity,
safety and ease of obtaining products. It can be seen that consumers strongly agree
with the results of the total value of perceptions of Bahek Ewaki's products at
83.49 percent. The process of making consumer purchasing decisions on
processed products Bahek Ewaki can be known from five stages. The need
recognition phase, the information search stage, the alternative evaluation phase,
the purchase decision stage, the post-purchase behavior stage. From the five
stages, it can be seen that each consumer has different opinions.

Keywords: Bahek Ewaki, Perception, Decision Making, Consumers.
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