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Skripsi Fakultas Hukum 2018
Kata Kunci: Perlindungan hukum terhadap konsumen, Penegakan Hukum

Perlindungan hukum merupakan segala upaya yang menjamin adanya kepastian
hukum untuk memberi perlindungan kepada konsumen. Perlindungan bagi konsumen
banyak macamnya, seperti perlindungan kesehatan dan keselamatan konsumen, hak
atas kenyamanan, hak dilayani dengan baik oleh produsen maupun pasar, hak untuk
mendapatkan barang atau jasa yang layak. Salah satu bentuk perlindungan hukum
adalah perlindungan konsumen terhadap beras bulog yang dikemas jadi beras
bermerek di Kota Pangkalpinang terdapat kasus tentang perlindungan konsumen, hal
ini bertentangan dengan prinsip perlindungan hukum. Penelitian ini menggunakan
metode yuridis empiris dengan pendekatan kasus dan undang-undang. Tujuan adalah
untuk mengetahui perlindungan konsumen dan faktor-faktor yang mempengaruhi
tidak diberikannya perlindungan hukum konsumen terhadap penjualan beras bulog
yang dikemas jadi beras bermerek di Pangkalpinang. Hasil penelitian ini, menjelaskan
bahwa perlindungan hukum konsumen tidak diberikan dalam bentuk ganti rugi yang
seharusnya didapatkan oleh konsumen dan terdapat beberapa faktor mengenai hal
tersebut yakni penegakan hukum perlindungan konsumen, Kurangnya sosialisasi
kepada masyarakat tentang perlindungan konsumen, Tidak adanya klaim dari
masyarakat, Proses pembuktian dalam perlindugan konsumen beras yang dikemas
ulang. Oleh sebab itu, perlindungan konsumen terhadap tindakan pelaku harusnya
dapat dipertanggungjawabkan dan memberikan ganti kerugian yang sesuai yang
diderita konsumen atas perbuatan pelaku dan faktor-faktor yang ada seharusnya dapat
menjadi pendukung agar pelaku usaha dapat melaksakan perusahaannya secara sehat
dan baik.
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ABSTRACT

Agi Elfarobi
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CONSUMERS LEGAL PROTECTION OF RICE SALES BULOG WHICH IS
PACKED TO MERK IN PANGKALPINANG RICE BASED
ON THE ACT NUMBER 8 OF 1999 OF YEARS

Thesis Faculty of Law 2018
Keywords: Legal Protection to Consumers, Law Enforcement

Legal protection is any effort that ensures legal certainty to provide protection to
consumers. Consumer protection of many kinds, such as the protection of consumer
health and safety, the right to convenience, the right served by both the producer and
the market, the right to obtain the goods or services that deserve. One form of legal
protection is consumer protection against bulog rice packed into branded rice in
Pangkalpinang there are cases of consumer protection, this is contrary to the
principle of legal protection. This research uses empirical juridical method with case
and law approach. The purpose is to know the consumer protection and the factors
that influence the not giving protection of consumer law to the sale of bulog rice
packed into branded rice in Pangkalpinang. The results of this study, explained that
the protection of consumer law is not given in the form of compensation that should be
obtained by consumers and there are several factors about it namely the enforcement
of consumer protection laws, Lack of socialization to the community about consumer
protection, the lack of claims from the community, protection of re-packed rice
consumers. Therefore, the consumer's protection against the act of the perpetrator
should be accountable and provide appropriate compensation suffered by the
consumer for the act of the perpetrator and the existing factors should be able to
support the business actors to implement their company in a healthy and good
manner.
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