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ABSTRAK 
 

 

Putri Aprilya Ningtias. 301 14 11 085. 2018. Pengukuran Kinerja PT 

Angkasa Pura II (Persero) Bandara Depati Amir Menggunakan Pendekatan 

Balanced Scorecard. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana balanced scorecard 

diterapkan untuk pengukuran kinerja pada PT Angkasa Pura II (Persero) Bandara 

Depati Amir dengan pendekatan ini kinerja perusahaan akan diukur melalui empat 

perspektif kinerja yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif 

proses bisnis internal, dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Metode 

penelitian menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif yang 

berupa pengumpulan, penyajian dan penganalisaan data yang diperoleh dari studi 

lapangan, dan didukung oleh teori-teori yang diperoleh dari studi kepustakaan. 

 Berdasarkan analisa data yang telah di dapat dengan menggunakan 

pendekatan balanced scorecard, maka diperoleh simpulan: (1) perspektif 

keuangan yaitu NPM (Net Profit Margin), ROA (Return On Asset), ROE (Return 

On Equity), TATO (Total Asset Turnover), dan Current Ratio menunjukkan 

bahwa kinerja keuangan dapat dikatakan baik;(2) perspektif pelangan yaitu dalam 

memperoleh pelanggan baru dan mempertahankan jumlah pelanggan 

menghasilkan angka yang baik dengan didukung kepuasan pelanggan selama 3 

tahun terakhir;(3) perspektif proses bisnis internal yaitu proses inovasi, operasi 

dan pelayanan purna jual yang diberikan oleh perusahaan sudah baik;(4) 

perspektif pertumbuhan dan pembelajaran yaitu perusahaan dikatakan sudah 

mampu mencapai kepuasan dari karyawan untuk bekerja lebih baik, dan 

perusahaan termasuk perusahaan yang sangat peduli terhadap kualitas yang 

dimiliki oleh karyawan. 

 

Kata Kunci: Balanced Scorecard, Pengukuran Kinerja 
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ABSTRACT 
 

 

Putri Aprilya Ningtias. 301 14 11 085. 2018. Measuring Performance of PT 

Angkasa Pura II (Persero) of Depati Amir Airport Using Balanced Scorecard 

Approach. 

 

  

 The purpose of this study is to determine how balanced scorecard 

approach is applied for performance measurement at PT Angkasa Pura II 

(Persero) of Depati Amir Airport. With this approach, the company performance 

is measured through four performance perspectives namely financial perspective, 

customer perspective, internal businesss process perspective, and growth and 

learning perspective. This study used qualitative descriptive approach in the form 

of collecting, presenting, and analysing data obtained from field study, and 

supporting it with library research. 

 Based on the analysis using balanced scorecard approach, it was 

concluded that: (1) from the financial perspective that covers NMP (Net Profit 

Margin), ROA (Return On Asset), ROE (Return On Equity), TATO (Total Asset 

Turnover), and Current Ratio, it was found that the financial performance of the 

company is good; (2) from the customer’s perspective, which means in terms of 

acquiring new customers and maintaining the number of customers, the value was 

high and supported by customer satisfaction for the last three years; (3) from the 

internal business perspective, the processes of innovation, operation, and after-

sales service quality are of good rate; (4) from the perspective of growth and 

learning, it can be said that the company has high employee satisfaction which 

leads to better performance, and the company shows that it cares about employee 

quality. 

 

Keywords: Balanced Scorecard, Performance Measurement 
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