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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

a. “Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu 

telah selesai dari suatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan 

yang lain, dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap (QS. Al-

Insyirah:6-8)”. 

b. “ Semua yang kita doakan, bukan berarti harus dikabulkan saat itu juga. 

Yakinlah bahwa Dia (Allah) sedang mempersiapkan waktu yang tepat untuk 

mengabulkan doa yang sempat tertunda tersebut”. 

c. “ Tidak ada hidup yang bersih dari hambatan. Mengatasi hambatan itulah yang 

membuat kita berhasil” (Mario Teguh). 

d. Someone is loving you. Caring for you. Watching over you. Protecting you. 

Who? He is Allah. The One” (Qur’an 112:1 ). 
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ABSTRAK 

 

Diana Adiyati. 301 14 11 019. 2018. Pengaruh Sistem e-Filing Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak di BAPPEDA dan Dinas Pemberdayaan 

Masyarakat dan Desa Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sistem e-Filing 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif  

yang menggunakan teknik pengambilan data primer. Metode pengumpulan data 

adalah menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada responden. 

 

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai di BAPPEDA dan 

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa berjumlah 178 orang. Metode 

pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling berupa kriteria 

yang telah ditetapkan. Berdasarkan kriteria pengambilan sampel yang telah 

ditetapkan maka diperoleh sampel akhir penelitian sebanyak 121 Wajib Pajak. 

Teknik analisis data menggunakan analisis regresi sederhana dengan bantuan 

software SPSS Versi 20. 

 

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa variabel sistem e-Filing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Besarnya 

koefisien determinasi  adalah 0,552. Hal ini menunjukkan 55,2%  kepatuhan 

Wajib Pajak dipengaruhi oleh sistem e-Filing sedangkan sisanya 44,8% 

dipengaruhi variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: sistem e-Filing, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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ABSTRACT 

Diana Adiyati. 301 14 11 019. 2018.The Effects of e-Filing System to Taxpayers 

Compliance at BAPPEDA and the Community and Village Empowerment 

Service of the Provincial Government of Bangka Belitung Island.  

 

This study aims to analyze the effect of e-Filing system to taxpayer 

compliance. This research is quantitative research that used primary data 

collection techniques. The method of data collection used was questionnaires 

distributed to respondents. 

 

The population in this study were all employees at the BAPPEDA and the 

Community and Village Empowerment Office consists of 178 people. The 

sampling method used was purposive sampling method in the form of 

predetermined criteria. Based on predetermined sampling criteria, the final 

sample of the study was 121 taxpayers. The data analysis technique used was 

simple regression analysis with the help of SPSS Version 20 software. 

 

The results of this study showed that e-Filing system variable had a 

positive and significant effect on taxpayer compliance. The magnitude of the 

coefficient of determination was 0.552. This showed that 55.2% of taxpayer 

compliance was influenced by e-Filing system while the remaining 44.8% was 

influenced by other variables not discussed in this study. 

 

Keywords: e-Filing system, Taxpayer Compliance 
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