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ABSTRAK

Ayuni Yuanita. 301 14 11 013. 2018. The Correlation between Tax Technical
Training, Experince, and Tax Assessor Motivation and Tax Assessor Performance
in Bangka Belitung Small Tax Office (KPP Pratama).

The aim of this study is to determine the correlation of tax technical training,
experience, and tax assessor motivation (independent variables), and tax assessor
performance (dependent variable) in Bangka Belitung Small Tax Office (KPP
Pratama). The variables that became the fokus of this study are tax technical training
(X1), experince (Xz), and tax assessor motivation (Xs) as the independent variables,
and tax assessor performance (Y) as the dependent variable.

The population in this study consist of the tax audit officers of Bangka
Belitung Small Tax Office (STO). The sampling method used was saturated sampling
or census, which employs questionnaire. The respondents in this study are the tax
audit offices who work at three STO branches, which are Pangkalpinang Small Tax
Office, Bangka Small Tax Office, and Tanjung Pandan Small Tax Office. The sample
consisted of 33 respondents. The analysis method and hypothesis test employed
correlation test with SPSS version 20.

The results suggested that there is a strong positive correlation between the
independent variables (tax technical training, experience, and tax assessor
motivation) and the dependent variable (tax assessor performance) at Bangka
Belitung Small Tax Office, with coefficient value of 0.622.

Key words: Tax technical training, experience, motivation, tax assessor performance
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ABSTRAK

Ayuni Yuanita. 301 14 11 013. 2018. Hubungan Pelatihan Teknis Perpajakan,
Pengalaman, Dan Motivasi Pemeriksa Pajak Dengan Kinerja Pemeriksa Pajak
Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Di Bangka Belitung.

Penelitian bertujuan untuk mengetahui seberapa besar hubungan antara
Pelatihan Teknis Perpajakan, Pengalan Dan Motivasi Pemeriksa Pajak Dengan
Kinerja Pemeriksa Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Di Bangka Belitung.
Terdapat tiga variabel yang menjadi fokus dalam penelitian ini yaitu meliputi,
pelatihan teknis perpajakan (Xi), pengalaman (X;), motivasi (X3) sebagai variabel
independen dan kinerja pemeriksa pajak () sebagai variabel dependen.

Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai pemeriksa pajak yang ada di
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Di Bangka Belitung. Metode pengambilan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode sampling jenuh atau sensus.
Penelitian dilakukan melalui penyebaran kuesioner kepada para responden.
Responden penelitian merupakan pegawai pemeriksa pajak yang tersebar di tiga
kantor KPP yaitu Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pangkalpinang, Kantor Pelayanan
Pajak Bangka Dan Kantor Pelayanan Pajak Tanjung Pandan. Sampel diambil
sebanyak 33 responden. Metode analisis dan uji hipotesis menggunakan korelasi,
kemudian perhitungannya menggunakan SPSS versi 20.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan antara Pelatihan Teknis
Perpajakan, Pengalaman Dan Motivasi Pemeriksa Pajak Dengan Kinerja Pemeriksa
Pajak Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Di Bangka Belitung memiliki nilai
koefisiensi 0.622 yang berarti hubungan antara Pelatihan Teknis Perpajakan,
Pengalaman Dan Motivasi Pemeriksa Pajak Dengan Kinerja Pemeriksa Pajak Pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Di Bangka Belitung adalah positif kuat.

Kata kunci: Pelatihan Teknis Perpajakan, Pengalaman, Motivasi, Kinerja Pemeriksa
Pajak
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