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ABSTRAK

RIANTO. RRI Sebagai Ruang Publik (Studi Terhadap Program Siaran Interaktif
Agenda dan Informasi PRO 1 RRI Sungailiat Dalam Menyampaikan Masalah-
Masalah Sosial). (dibimbing oleh Ibrahim dan Sujadmi).

Penelitian ini lebih fokus pada media komunikasi radio melalui satu
program siaran, yaitu program siaran interaktif agenda dan informasi PRO 1
RRI Sungaliat. Program tersebut menjelaskan siaran interaktif yang menjadi
ruang publik dalam menyampaikan masalah - masalah sosial di Kabupaten
Bangka. Penelitian ini juga berfokus kepada pandangan masyarakat Bangka
terhadap RRI sebagai ruang publik dalam menyampaikan masalah - masalah
sosial di Kabupaten Bangka. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk menjelaskan
peran RRI sebagai ruang publik pada program siaran interaktif agenda dan
informasi PRO 1 RRI Sungailiat dalam menyampaikan masalah-masalah sosial
dan menjelaskan pandangan masyarakat Bangka terhadap RRI sebagai ruang
publik pada program siaran interaktif agenda dan informasi PRO 1 RRI
Sungailiat dalam menyampaikan masalah-masalah sosial.

Adapun teori dalam penelitian ini digunakan teori ruang publik dari
Jurgen Habermas. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi,
wawancara mendalam, serta dokumentasi. Pengambilan sampel dilakukan
dengan teknik purposive sampling yakni suatu upaya pemilihan sampel
berdasarkan penilaian siapa subjek yang ada dalam posisi terbaik untuk
memberikan informasi yang dibutuhkan. Data yang diperoleh dianalisis dengan
cara analisis kualitatif deskriptif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa RRI sebagai ruang publik
terbebas dari tekanan ekonomi politik sehingga warga masyarakat dapat
menyampaikan keluhan dan saran sekitar permasalahan publik. Melalui tahapan
proses dalam siaran interaktif agenda dan informasi, memperlihatkan bahwa RRI
sebagai ruang publik benar-benar membangun ruang yang komunikatif. Ruang
tersebut menjadi perantara antara masyarakat dan pemerintah maupun
sebaliknya dalam menyampaikan masalah-masalah sosial. Adapun pandangan
masyarakat terhadap program siaran tersebut sangat baik. Hal ini dilihat dari
antusiasnya masyarakat yang terlibat dalam siaran interaktif. Kelebihan dan
kekurangan juga di sampaikan masyarakat, mulai dari penyampaian bahasa
penyiar dalam melakukan siaran, penyajian program, sampai bagaimana
kejelasan penyelesaian permasalahan yang disampaikan masyarakat. Adanya
siaran interaktif dalam program RRI menjadi alasan mengapa masyarakat
menggunakan ruang publik dalam menyampaikan masalah-masalah sosial.

Kata kunci : RRI, ruang publik, dan siaran interaktif.
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ABSTRACT

RIANTO. RRI as Public Space (Study of Interactive Program Release Program
Agenda and Information PRO 1 RRI Sungailiat in Delivering Social Issues).
(quided by Ibrahim and Sujadmi).

This research focuses more on radio communication media through one
broadcast program, which is interactive program agenda broadcast and PRO 1
RRI Sungaliat information. The program describes the interactive broadcast that
became public space in addressing social issues in Bangka District. This study
also focuses on the views of the Bangka community on RRI as a public space in
addressing social issues in Bangka District. The purpose of this study is to explain
the role of RRI as a public space on the interactive program agenda and
information PRO 1 RRI Sungailiat in conveying social issues and explain the
views of the people of Bangka to RRI as a public space on the interactive program
agenda and interactive information PRO 1 RRI Sungailiat in addressing social
issues.

The theory in this study used the public space theory of Jurgen Habermas.
The method used in this research is observation, in-depth interview, and
documentation. Sampling is done by purposive sampling technique that is an
effort to select the sample based on the assessment of who the subject is in the best
position to provide the required information. The data obtained were analyzed by
qualitative descriptive analysis.

The results of this study indicate that RRI as a public space free of
political economic pressure so that citizens can submit complaints and
suggestions around public issues. Through the process stages in the interactive
broadcast of the agenda and information, it shows that RRI as a public space
really builds a communicative space. The space becomes an intermediary between
society and government and vice versa in conveying social problems. The public
view of the broadcast program is very good. This is seen from the enthusiasm of
the community involved in interactive broadcasting. The advantages and
disadvantages are also conveyed by the public, ranging from the delivery of
broadcasting language in broadcasting, the presentation of the program, to how
the clarity of the settlement of problems submitted by the community. The
presence of interactive broadcasts in the RRI program is the reason why people
use public space in addressing social issues.

Keywords: RRI, public spaces, and interactive broadcasts.
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