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ABSTRAK

Anta Atlanta. Problematika Pengelolaan Zakat Sebagai Sarana Subsidi Sosia di Kota
Pangkal pinang. (dibimbing oleh Ibrahim dan Jamilah Cholillah).

Penelitian ini,membahas tentang problematika pengelolaan zakat sebagai sarana
subsidi sosial di Kota Pangkalpinnag. Fokus utama dalam penelitian ini adalah
mengetahui  problematikan yang dihadapi BAZNAS Kota Pangkalpinang dan
menganalisis pandangan masyarakat terhadap pengelolaan zakat yang dilakukan oleh
BAZNAS Kota Pangkal pinang.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori modal sosial dari Robert
Putnam. Modal sosial adalah bagian dari kehidupan sosial (jaringan, norma dan
kepercayaan) yang mendorong partisipan bertindak bersama secara lebih efektif untuk
mencapai tujuan bersama. Adapun jenis pendlitian yang digunakan adalah penelitian
kualitatif deskriptif. Sedangkan teknik pengumpulan data yang digunakan adalah melalui
wawancara, observas dan dokumentasi atas data-data yang didapatkan dari penelitian.
Dengan jumlah informan sebanyak 19 orang. Dalam penelitian ini menggunakan teknik
analisis data dengan cara reduksi data, display data dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat lima problem yang dihadapi
BAZNAS Kota Pangkalpinang dalam mengelola dan mendistribusikan zakat. Adapun
lima problemitu ialah, pertama, perbedaan pandangan tentang zakat. Kedua, kurangnya
kesadran masyarakat untuk berzakat. Ketiga, masalah kepemimpinan dan keterbatasan
DM. Keempat, keterbatasan sarana dan prasarana. Kelima, minimnya dukungan dari
pemerintah daerah. Sementara terkait pandangan masyarakat terhadap pengelolaan
zakat yang dilakukan BAZNAS Kota Pangkalpinang bahwa masyarakat merasa puas
dengan pelayanan yang diberikan. Adapun Modal sosial yang terbangun antara BAZNAS
Kota Pangkalpinang dengan mustahiq cukup kuat, sedangkan dengan muzzaki modal
sosial yang terbangun masih cukup lemah.

Kata Kunci : Problematika Zakat, BAZNAS dan Subsidi Sosial.

viii



ABSTRACT

Anta Atlanta. Problems of Zakat Management as a Social Subsidy Facility in
Pangkalpinang City. (Supervised by Ibrahim and Jamilah Cholillah).

This research discusses the problem of zakat management as a means of social
subsidy in the city of Pangkalpinnag. The main focus in this study was to find out the
problematic faced by BAZNAS in Pangkalpinang City and analyze the views of the
community on the management of zakat carried out by BAZNAS of Pangkalpinang City.

The theory used in this study is the social capital theory of Robert Putnam. Social
capital is part of social life (networks, norms and beliefs) that encourage participants to
act together more effectively to achieve common goals. The type of research used is
descriptive qualitative research. While the data collection techniques used are through
interviews, observation and documentation of the data obtained from the research. With a
total of 19 informants. In this study using data analysis techniques by reducing data,
display data and draw conclusions.

The results showed that there were five problems faced by BAZNAS in
Pangkalpinang City in managing and distributing zakat. The five problems are, first,
differences in views on zakat. Second, the lack of awareness of the community to pay
tithes. Third, the problem of leadership and limited human resources. Fourth, limited
facilities and infrastructure. Fifth, the lack of support from the local government. While
related to the view of the community on the management of zakat carried out by BAZNAS
Pangkalpinang City that the community is satisfied with the services provided. The social
capital built between BAZNAS of Pangkalpinang City and mustahiq is quite strong, while
with muzzaki the social capital built is still quite weak.

Keywords: Zakat Problems, BAZNAS and Social Subsidies
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