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gan ini menerangkan bahwa

: Garry Hassadena
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Skripsi : Perlindungan Hukum Bagi Wisatawan Terhadap Transaksi Paket
Wisata Oleh Biro Perjalanan Wisata di Kabupaten Belitung
selesai melakukan penelitian di Dinas Pariwisata Kabupaten Belitung.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan seperiunya.

Tanjungpandan, 25 April 2017
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da Yth. Tanjungpandan, 03 Mei 20007
1 Fakultas Hukum Universitas Bangka Belitung

=dNEXe

Syamsul Hadi
Hormat,

sungan dengan Surat Nomor : 649/UNS0.1.2/PP/2017 tanggal : 17 April 2017 Perihal tentang ljin Melakukan

itian Mahasiswa UBB mengenai Wisata di Pulau Belitung, dimana penelitian tersebut di punakan untuk

ai salah satu syarat dalam penyelesaian Studi Mahasiswa UBB yang berkunjung ke BelitungDreamland.Com
sebagai berikut :

Mahasiswa : Garry Hassadena
: 4011311046
Jurusan llmu Hukum di Fakultas Hukum Universitas Bangka Belitung.

saan dengan Judul Skripsi mahasiswa yang bersangkutan yaitu “Perlindungan Hukum Bagi Wisatawan
ap Transaksi Paket Wisata Oleh Biro Perjalanan Wisata di Kabupaten Belitung” bahwa Travel kami adalah

Tour Travel dan Event Organizer yang berdiri di atas Badan Hukum yang Legal/ Resmi, dengan Akta

s berbentuk PT atau Perseroan Terbatas. Untuk itu segala transaksi perbankan yang berkenaan dengan
Wisata oleh Biro Perjalanan Tour Travel & Event Organizer BelitungDreamland.Com melalui transfer atas
2adan Hukum kami yaitu PT. PLECER BINTANG WISATA BELITONG.

data- data yang dapat kami berikan untuk mahasiswa yang bersangkutan di atas dalam melakukan
sian adalah sebagai berikut :

Contoh Surat Penawaran Paket Tour & ltenary Perjalanan Wisata

4D3N (4 hari 2 malam), 3D2N (3 hari 2 malam), 2D1N (2hari 1 malam)

sanlah dapat kami sampaikan, dan data yang telah kami berlkan untuk digunakan sebagaimana mestinya,
mudahan data kami dapat membantu mahasiswa yang bersangkutan dalam penyusunan Tugas Akhir
Terima I{agih.

e~ _

gL imes

PT. PLECER BINTANG WISATA BELITONG
JL Kelapa Gading No.08 Pangkalalang - Tanjungpandan
www. BelitungDreamland.com

& : +62B13TIEEE088 Ei : BalitungDreamLand
[@ : +6281373688088 {7} : @BelitungDreamLand
B : SF4EBEZE W @BelittmgDreamland
£ : BelitungDreamLand B : BeRungDveaml amnd




PT.SASHI ANUGRAH RAYA

Ji. Kambaoja [l Mo 33 Tanjung Pandan Belitung

Propins Kepulauan Bangk a Belitung Indonesia 33412

* Telp +8271922890, Fax.+62 71924170
g e petitungi dand cam

URAT KETERANGAN |JIN PENELITIAN

Nomor : 010/BIC/V/2017

Yang bertanda tangan di bawah ini -

Nama :  Karmmila Santy
Alamat : JI Kamboja Il Pangkallalang Tanjungpandan
Jabatan . Director

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama . Garry Hassadena
NIM : 40113110486
Judul Skripsi . Perlindungan Hukum Bagi Wisatawan Terhadap

Transaksi Paket Wisata Oleh Biro Perjalanan
Wisata di Kabupaten Belitung

Telah selesai melakukan penelitian di PT Sashi Anugrah Raya (Belitunglsland.COM).
CJemikian surat keterangan ini dibuat agar dapat digunakan sebagaimana mestinya

Tanjungpandan 04 Mei 2017
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: PENAWARAN PAKET WISATA BELITUNG

i3 kami mengucapkan terima kasin alas minat anda kepada Paket Wisata dari kami, Belitungisiand.COM
ggara tour pertama di Beitung. Sesual informasi di website kami www Befitynglsland com berikut ini kami
kan penawaran resmi untuk paket wisala ke Belitung dengan perincian sebagai berkut:

Tanggal v 1.Jun 2017 - 3 Jun 2017
Program :  Pantai dan Pulau

Dwrasi ) 3D2N

Penode } Peak season

Feserta . Gorang

acara pelaksanaan program adalah sesuai Tour Itinerary di bagian bawah sural penawaran ini, Adapun fasilitas-
yang kami sediakan untuk program pakel wisata ini adalah sebagai berikut:

= island hopping: naik perahu ke pulau-pulau kecil, life vast

» kamar hotel Villa Lorin kamar Deluxe, 2 orang per kamar

« rental mobil 5-7 seals, microbus ENf 14-16 seats atau sejenis
» perahu molor nelayan untuk perjalanan ke pulau-pulau kecil
» full konsumsi. sarapan, makan siang, makan malam, snack
= pemandu wisata sesuai tenary di program tour kami

» tikel masuk ke tempat-tempat tujuan wisata

~» asuransi selama lour di Belitung
» cptional (diluar biaya tour). perangkat snorkeling, kayak, sepeda dan memancing

sskupan fasiilas dan program tour di alas beriaku harga paket sebagai berikut:

ga paket ‘Rp 2,368,000 perorang
stal harga paket : Rp 14,200,000 untuk group 6 orang
stal harga ‘Rp 14,208,000 untuk 6 orang, termasuk PPN

sudah memastikan keberangkatan, segera reservasi dan kirimkan pesan konfirmasi melalul websile kami, dan

3 program tour sebesar 30% total Rp 4,263,284, ditransfer ke No.Rek 112-000-692-4794 di Bank Mandiri

pandan Belitung atau No Rek B89-506-9007 di BCA KCP Tanjungpandan, keduanya a.n. PT. Sashi Anugrah Raya,
sat sebelum batas waktu booking hotel sesuai info di Halaman Resarvasl.

nbayaran program tour Rp 9,945 418 diselesaikan paling lambat sehari sebelum tanggal keberangkatan.
an dengan kartu kredit dikenakan fee 3%. Biaya-biaya untuk tambahan makanan dan minuman serta tips tour
termasuk dalam jumiah di alas. Harap baca Syaral dan Ketentuan di bagian bawah Tour linerary. Penawaran

samiﬂﬂlyzm?.

dan, 4 May 2017

el bpe karnar Deluse, jihs Doak loredia sams phan trearkes keas kamar ebib g Sengan sxirs chengs sebesar selsih hargs kamar. Synrsl dan
emerian bodishy seper fertulis pada bagun baws® Tour Beeoaty Can weDUNE Bebtunglstand COM di bl T beltungisiand comines’'_nrmoonditon ohp
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r Itinerary: Pantai dan Pulau - Day 1

asi - Day 1

Spot Destinasi Mulai Akhir
1 Tanjung Tinggi 08:00 am 12:00 pm
2 Kampong Dedaun 12:00 pm 03:00 pm
3 Tanjung Kelayang 03:00 pm 05:00 pm
4

Tanjung Binga 05:00 pm 06:00 pm

ung ke pantai-pantai adalah wajib jika anda ke Belitung. Jangan buang wakiu anda dengan hanya menomton TV
d. Kami akan mengantar anda ke pantai-pantai di Belitung selama full day tour ini.

Tanjung Tinggi
Area: Pesisir Barat Laut - 64 reviews - 04:00 jam

Tanjung Tingagi, adalah icon utama pantai di Belitung yang harus
dikunjungi. Banyak tamu yang terpukau dengan pantai yang bisa dilihat di
film Laskar Pelangi ini. Kombinasi pasir putih, batu-balu granit raksasa,
dan air laut yang jernih akan memberikan pemandangan yang tidak
terlupakan.

Kampong Dedaun

Area: Pesisir Barat Laut - 2 reviews - 03:00 jam

Kampong Dedaun, fempat yang sengaja kami bangun untuk anda, amu
kami. Kami akan menyediakan santap siang makanan Belitung yang
sangat lezat dengan penyajian yang menarik, Pantai ini dilengkapi
dengan fasilitas gazebo, kursi santai sun lounger, sewa sepeda dan
perahu kayak, ruang bilas yang bersih yang dilengkapi dengan locker,
Banyak tamu yang menghabiskan wakiu bersantai di Kampong Dedaun
denganberbaring dibawah pohen rindang.

Tanjung Kelayang
Area: Pesisir Barat Laut. - 42 reviews - 02:00 jam

Tanjung Kelayang, pantai kedua yang biasanya dikunjungi turis. Anda
bisa meluangkan waktu untuk berjalan disepanjang pantai pasir putih
menuju semananjung dan melihat banyak pulau-pulau lainnya selelah
anda mendaki ebing batu granit, Jika anda berkunjung di sore hari, anda
bisa menyaksikan keindahan matahari tenggelam disini.

Tanjung Binga

Area Pesisir Barat Laut - 23 reviews - 01:00 jam

Tanjurig Binga, perkampungan nelayan tempat menyaksikan indahnya
mataharn lerbenam yang dihiasi dengan perahu nelayan yang berangkat
mencan ikan. Anda juga bisa berkunjung ke dermaga nelayan untuk
menyaksikan matahan terbenam dengan dekorasi perahu nelayan dan
oulau-oulaw di sekitamva.




asi - Day 2
Spot
1 Pasir Island

2 Batu Bedayar
3 Lengkuas |sland
4 Burung Island

Itinerary: Pantai dan Pulau - Day 2

Mulai Akhir
08:00 am 09:00 am
02:00 am 10:00 am
10:00 am 02:00 pm

02:00 pm 04:00 pm

2ah tur satu hari penuh menggunakan perahu yang harus anda lakukan di Belitung, yang akan memberikan
aman yang mengesankan. Ada 12 pulsu yang letaknya berdekatan di pesisir barat laut Belitung. Berikut ini adalah
pulau yang akan anda kunjungi setelah menaiki perahu dan pelabuhan Tanjung Kelayang.

Pasir Island

Area: Pesisir Barat Laut - 8 reviews - 01:00 jam

Pasir Island. Sebenamya ini bukaniah pulau tetapi daratan kecil yang
tertutup pasir putih. Pulau pasir hanya akan teriihat pada saat air laut
surut. Pesisir barat pulau ini sangat landai dimana anda bisa menjumpai
bintang laut merah yang sangat cantik untuk diabadikan.

Batu Berlayar
Area: Pesisir Barat Laut - 2 reviews - 01:00 jam

Batu Berlayar. Tempat eksotik lainnya yang harus didatangi. Pulau ini
mirip pulau Pasir tetapi dengan tambahan beberapa batu granit yang
sangat besar. Dua batu diantaranya berdiri dengan sangat tinggi. Anda
bisa menjumpai banyak ikan disekitar pulau ini sehingga sangat cocok
jika anda ingin melakukan snorkeling disini.

Lengkuas Island
Area: Pesisir Barat Laut - 62 reviews - 04:00 jam

Lengkuas Island. Ini adalah tujuan utama dari tur Island Hopping. Pulau
ini dihiasi mercusuar yang dibangun oleh orang Belanda pada tahun
1882. Ini adalah tempat yang paling cantik yang harus anda kunjungi.
Pantai, batu-batu granit raksasa, dan pulau-pulau disekitamya akan
membuat anda betah berlama-lama di pulau ini,

Burung Island

Area: Pesisir Barat Laut - 2 reviews - 02:00 jam

Burung Island. Ini adalah tempat kedua yang wajib anda kunjungi. Pulau
Burung sangat terkenal dengan susunan balu granit raksasa yang
berbentuk burung. Anda bisa menikmati pantai barat daya pulau yang
dangkal dengan pasir putihnya.

“ami menyediakan masi kotak untuk makan siang karena kondisi yang tidak memungkinkan untuk makan




MAaNan. RUdapan aan MnUuIman ST C3m SSouicEr JUgE =ami S8ranKan anda unuk menyewa peraigian snorsening
ui here. Snorkeling adalsh akinetas yerg paling mesyenangkan untuk dilakukan selama tur Island Hopping. Tempat
k untuk snorkeling ada didekat pulsu Lenghuss stau Soekat pulau Kepayang.

r ltinerary: Pantai dan Pulau - Day 3

asi - Day 3

Spot Destinasi Mulai Akhir
1 Kaolin Lake 08:00 am 09:00 am
2 Rumah Adat 09:00 am 11:00 am

“ajahi tempat-tempat yang indah di kota Tanjungpandan dan sekitarmya akan dilakukan selama tur. Tempat yang
dikunjungi tidak terbatas pada tempat yang ada pada rencana perjalanan saja, letapi tempat lain juga bisa
ngi selama masih ada waktu.

- : lin Lake

Area: Tanjung Pandan - 21 reviews - 01:00 jam

Kaolin Lake. Ini adalah bekas tambang kaolin yang sebagian besar
tertutup pasir putin dan danau dengan air yang berwama biru, Tempat ini
sangal bagus untuk fotografi terutama pada saat matahari terbit.

Rumah Adat

Area: TanjungPandan - 41 reviews - 02:00 jam

Rumah Adat. Ini adalah warisan budaya Belitung, mewakili seni
arsitektur tradisional Belitung malay dalam bentuk rumah kayu yang
cukup besar. Didalam rumah bisa dijumpai koleksi pakaian pengantin
tradisional, alat kerja tradisional, dan perlatan lainnya yang biasa
digunakan di kehidupan sehari-har masyarakat Belitung.

% Hetentuan Pelaksanaan o

Santang walkty finerary dibuat longpar uriuk mengakomodes) bebemapa jadwal kedatangan pesawat. Undan yang ada di finemary hanya merupakan gambaran
M program tour, pada palakeanasnmya masih dimungkinkan untuk dilakukan penyesusian terdtama dalam hal plihan lemgal ujuan, selama dalam masa
#arms) program four, Penambahan wakiu juga masih dimungkinkan jils kondisl di lapangan memunglinkmn. Ketertuan tambahan biaya mengacu pada standas
sarga di Belihungisland COM,

Seryelanggara program tour ini adalah Beftunglsland COM. Program tour akan kami [aksanakan jka total pembayaran biaya tour sudah dimkuban. Tambahan
wextra ¢l lumr inerary ini akan dikenakan biaya tambahan, dengan acuan sabagai berilt

1. Tambahan peserts harns dinformasiian paiing lambat 24 jam sebelum berangkat, harga akan kami update sesuai jumiah pessna yang benar-benar
berangkal. Pembatalan lurang dari 3 hari {ateu T har pada saal peak ssason / long weekend) tidak dapat divefund.

2. Perpanjangan waitu guide dan panggunaan kendaraan di matam har di atas Jam 20,00 akan dikenakan overtime charge Rp 20.0000Garm per lour
guide. Tamhahan waktu lembur guide unituk perjatanan subuh (kecuali paket Fotografer) Rp S0.000guicear. Tips guide belum termasul baya tour

3, Tarmbatvan flem optional: perahu kayak / kano Rp 40,000 max 2 ofang, snorkeling Rp 50,000Mharni, sepeda MTS Rp 20,000, tikat masuk Museum Kata
Fp 50,000/krang

4. Tambahan meakanan dan mineman diluss paket yang disedikan, silahkan langsung ke restomn. Tambashan rute tour dar finerary dikenakan biaya
BEM Rp S0.000 per 20 km

5. Tambahan hari: hotel sesusl rate hote! plus diskon, mobi tesrasuk BEM dan pengendara: avanza Rp 550,000/mar, innova Rip 750,000Mman, ravello Rp
BEDD0OVhan atay lsuzu elf Rp S00000han, beat trip ke putau Rp 450,000/Mard, makan dan snack diatur sendirt

3 kondisi ombak besar sakali ada kemungkinan anda tidak biss menlkmat perjalanan ke puiay, karena kegiatan di s sepen berenang, snorkeling tidak
=amungkinkan. Lagi pula sargal beresiko unfuk berads di atas perahu pada saat ombak besar. Jika kondiss demllu_an. maka unfuk keselamalan anda, kami
sarap pengerian anda jika program ke pulay kami alinkan ke Beffung Tmur (Manggar, Burung Mandi, Vinara Dewi Kwan im, Bukit Satu) staw ke pantai-pantai
& uermbalong. Kondisi ini kemungkinan terjadi wuk tip pada bulan Desember - Marai.

Sptugas kami aksan memandu andas selama program tour beratan. Adalah tugas setiap peserta urtus bestanggung |swab dan mengaja keamanan dan
sesclamatan dif sendin dan barang-barang pricadi anda. Jika momerukan barduan hubungl pebugas kamd di lapangan.
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Rekap Penjualan Paket Liburan Tahun 2016

NAMA TAMU/ PAKET JUMLAH TANGGAL/ AKOMODASKH/ PENGINAPAN
GROUP BULAN

Har's Family 3D2N 42 Pax  Agustus Grand Hatika Hoted****

Gathering 2016

Zul Family 3D2N 36 Pax  Agustus Grand Hatika Hote™==*

Gathering 2016

Mr. David Family 3D2N 10Pax  September Grand Hatika Hotel**=*
2016

Badan Karantina 3D2N 128 Pax  September Grand Hatika Hotel**=**

Jakarta Fullboard 2016

Meeting _ 1 ] -

PT. PLN 302N BOPax  Nowvember BW Suite Hotel****

Fullboard Meeting 2016

BPIS Jakarta AD2ZN 185 Pax  September BW Suite Hotel ****

Fullboard Meeting 2016

UKI 3D2ZN 42 Pax  Oktober Grand Hatika Hotel] ****

Fakultas Hukum 2016

PT. Telkom Regional || 3D2N 3R Pax  Desember Grand Hatika Hotel ****
2016

WS Belitung Telkom 3D2N 46 Pax  Desember Grand Hatika Hotel ****
2016

Astrindo Yogyakarta 3D2N 40 Pax  September Grand Hatika Hotel ****
2016

 Pesona K-I'i;;iiﬁgan 3D2N = 23Pax  Desember Grand Hatika Hotel™*=**
Gathering ; _ _ E_ZDIE o = .
T PT. M_egaMuIva?wwu 302N | 31Pax f Desember Grand Hatika Hotel ****
Gathering ! | 2016

2l Panjualan di Tahun 2016 sebanyak 701 Pax/Peserta dari 12 Group

PT. PLECER BINTANG WISATA BELITONG
JI. Kelapa Gading No.08 Pangkalalang - Tanjangpantan

www.BelitungDreamland.com

B :+6281373686088 Ei :BslitungDreamLand

[@ :+6281373688088 {1 : @BelitungDreamland

W : SF4EBGIE % . @BelitungDreamLand
[ 7]

O : BeliwngDreamLand : BelitungDreamLand




BelitungDreamland

BELITUNG KEREN
EXPLORE BELITUNG - LASKAR PELANGI! - HOPPING ISLAND
4D3N

Hari Pertama :Arrive Bandara HAS Hanandjoeddin Tanjungpandan Belitung.Selamat Datamg dii
Negeri Laskar Pelangi, Anda akan dijemput oleh Pemandu Wisata kami dan langsung City Tour e
Tanjungpandan tentunya mampir di kedai mie Atep menikmati makanan mie khas Belitung disajikan
dengan segelas segarnya jeruk konciTiba di Hotel untuk Check in, Kemudian persiapan menuju
pantai Tanjung Tinggi, makan siang, Pantai Jimbaran untuk bermain Wibit atau floating waterpark ,
ke pantai Tanjung Kelayang, kembali ke Hotel Makan malam di Restoran lokal.

Hari Kedua :Persiapan menuju ke Pantai Tanjung Kelayang menggunakan boat tradisional nelayam
untuk explore keindahan pantai dan pulau-pulau kecil seperti pulau Burung, pulau Batu Belayar,
pulau Pasir untuk bermain dengan bintang laut nan excotic.Kemudian kita menuju pulau Lengkuas
menikmati panorama indahnya pantai di puncak Mercusuar dan kemudian berenang, ber-snorkling
bermain dengan Ikan-ikan di pandu cleh tour guide kamiKemudian kita makan siang di pulau
Kepayang setelah itu kita kembali ke pantai Tanjung Kelayang untuk menuju ke Tanjungpandan.
Saatnya kita kembali ke hotel dan makan malam di restoran lokal,

Hari Ketiga :menuju wisata alam Batu Mentas melihat langsung konservasi primata Tarsis
Bancanicus, melihat Replika Sekolah Laskar Pelangi Gantong, Museum Kata Andrea Hirata, Rummalh
dan kampong Ahok, makan siang di Restoran Lokal serta menikmati kopi Manggar Kabupaten
Belitung Timur, Menuju Pantai Burung Mandi, Pantai Bukit Batu, dan Vihara Dwi Kwan Im, kembali
ke Tanjungpandan menuju Pantai Tanjung Pendam untuk melihat sunset, Makan Malam di Restoran
Lokal, kembali ke hotel.

Hari Kempat :Kita lanjut City Tour dan mencari oleh-oleh di Kota Tanjungpandan, Mengunjumgii
Musium Arkeologi dan Budaya, Danau Kaolin serta ke Rumah Adat Belitung, Selanjutnya Kami akam
antarkan Anda untuk menuju Airport Tanjungpandan untuk kembali ke Kota Anda,

Note : Itenerary bersifat flexible, menyesugikan situasi dan kondisi dilapangan.

PAKET WISATA BELITUNG 4D3N REGULAR PRICE LIST
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BelitungDreamland

BELITUNG CANTIK
EXPLORE BELITUNG - LASKAR PELANGI - HOPPING ISLAND
3D2N

Hari Pertama :Arrive Bandara HAS Hanandjoeddin Tanjungpandan Belitung.Selamat Datamg dii
Negeri Laskar Pelangi,. _Anda skan dijermput oleh Pemandu Wisata kami dan langsung City Tour Kota
Tanjungpandan tentunya mampir di kedai mie Atep menikmati makanan mie khas Belitung disajikan
dengan segelas segarnya jeruk konnci Tiba dl Hotel untuk Check in. Kemudian persiapan menuju 5D
Laskar Pelangi di Kabupaten Belitung Timur sembari mengunjungi Museum Kata Andrea Hirata,
rumah dan kampong Ahok.Setelah itu kita menuju Pantai Tanjung Tinggi dan makan Siang.Setelah itu
kita ke Pantai Tanjung Kelayang dan mengakhiri perjalanan hari pertama tentunya kita menikmati
temaram Sunset di Pantai Tanjung Pendam dan kembali lagl ke hotel.Makan malam direstoran lokal
seputaran Kota Tanjungpandan.

Hari Kedua :Setelah sarapan pagi, persiapan kita menuju ke Pantai Tanjung Kelayang menggunalam
boat tradisional nelayan untuk explore keindahan pantai dan pulau-pulau kecil seperti pulau Burueng,
pulau Batu Belayar, pulau Pasir untuk bermain dengan bintang laut nan excoticKemudian kita
menuju pulau Lengkuas menikmati panorama indahnya pantai di puncak Mercusuar dan kemudian
berenang, ber-snorkling bermain dengan ikan-lkan di pandu oleh tour guide kamiKemudian ®na
makan siang di pulau Kepayang setelah itu kita kembali ke pantai Tanjung Kelayang untuk menuju ke
Tanjungpandan. 5aatnya kita kembali ke hotel dan makan malam di restoran lokal.

Hari Ketiga :Sarapan pagi kita city tour sembari mengunjungi rumah adat Belitung dan berkunjumg
ke Museum Tanjungpandan dan acara shopping untuk membeli cendramata atau pernak permilk
untuk dijadikan oleh-oleh dari pulau Belitung termasuk melihat Danau Biru.Setelah Check Out kami
akan mengantar anda ke Bandara HAS.Hanandjoeddin untuk kembali ke kota anda,semoga berkesan
dan menikmati perjalanan wisata bersama kami.

Note : itenerary bersifat flexible, menyesuaikan situasi dan kondisi dilapangan.

GRAND HATIKA BW SUITE BAHAMAS GRAND TULIP

HOTEL HOTEL HOTEL HOTEL
R P P P
2,300,000 2,750,000 2,050,000 2,050,000
2,050,000 2,600,000 1,850,000 1,850,000
1,900,000 2,300,000 1,650,000 1,650,000

2,000,000 1,550,000

1,450,000
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BelitungDreamland

BELITUNG MINI
EXPLORE BELITUNG - HOPPING ISLAND
ZD1N

Hari Pertama :Kami sksn mesjempst Anda di Bandara HS Hanandjoedin Tanjungpandm,,
Mencicipi Mie Khas Belitung Mie Atep dan minuman segar Jeruk Konci, Cek in Hotel, Memijju
Pantai Tanjung Kelsyang menggunaksn Boat Nelayan Tradisional mengunjungi Pulau Pasir,
Kemudian menuju Pulau Bam Berlayer dan Pulau Burung, Dilanjutkan ke Pulau Lengkuas, makan
siang dengan menu utams lkan Bakar dilanjutkan dengan menikmati segarmya Buah Kelapa Muda,
Puaskan diri Anda dengan menikmati Keindahan Laut Belitung dengan menaiki Mercusuar, foto-foto
dan bermain air laut, Kita lanjutkan menuju spot untuk Snorkeling, Kemudian Kita kunjungi Pulau
Kepayang, Lanjut lagi menuju Pantai Tanjung Kelayang, Mencoba Kopi Belitung Kopi Kong
Djie/Kopi Ake , Saatnya Kita kembali ke Hotel, Makan Malam di Restoran Lokal, Istirahat tree
program.

Hari Kedua : Breakfast di Hotel, Kita lanjutkan City Tour, Cari oleh-oleh kemudian mengunjungi
Rumah Adat Belitung dan Musium Tanjung Pandan, Kembali ke Hotel untuk Packing dan cek out
Hotel Barang-barang bagasi akan kami antar langsung ke Bandara, Kemudian Makan siang di warung
makan seafood di Pantai Tanjung Tinggi Pantai Laskar Pelangi , Peserta akan diantar ke Bandara Hs
Hananjoedin Tanjungpandan

Note : itenerary bersifat flex wesugian situasi dan kondisi dilapangon,
¥

PAKET WISATA BELITUNG 201N REGULAR PRICE LIST

GRAND HATIKA BW SUIME BAHAMAS GRAND TUL MAKONE GRAND TR
PESERTA HOTEL HOTEL HOTEL HOTEL HOTEL HOTEL
PAX Ll LLL L] ELL] L L] LLL] v
fe2irt RF RP L RP L1 w
SINGLE 1,500,000 2,800,000 1,800,000 1, B0, DOG 1,700,000 1,700,000
1,700,000 2,600,000 1,600,000 1,600,000 1,500,000 1,500 WAL
1,500,000 1,800,000 1,400,000 1,400,000 1,350,000 1,350,008
1,350,000 1,650,000 1,300,000 1,300,000 1,250,000 1,250,000

1,200,000

1,600,000 1,200,000 1,150,000 1,150,000

PT. PLECER BINTANG WISATA BELITONG
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BelitungDreamland

FASILITAS PAKET WISATA BELITUNG -

br 4

Menginap di Hotel Bintang £ atau Hotel Bintang 3

Mobil Transportasi termasuk Srver dan BBM Avanza/Mobilio untuk peserta 2-6, Innova untuk
peserta 7-9, Hiace untuk peserta 10-15, Bus Pariwisata untuk peserta 15-up

Antar dan jemput Alrport

Airport handling untuk Groug

Boat Tradisional untuk Wisata e Pulgu

Include Lifevest dan Snorkel

Entrance [ tiket masuk tempat wisata

Air Mineral 600 ML Setiap hari

Paket 2D1IN 2X Lunch, 1X Dinner

. 1x Free Kelapa Muda

1x Free Mie Khas Belitung dan es jeruk kunci/jeruk kunci hangat

. 1x Free Kopi Belitung Paket 2D1N, dan Paket 3D2N
. 2x Free Kopi Belitung Paket 4D3N

. Free Baju Batik & Kaos

. Free Dokumentasi

HARGA PAKET BELUM TERMASUK :

1.

Tiket Pesawat Terbang )

Pengeluaran pribadi Mini bar, laundry, telp, coffee, snack

Penambahan menu makanan diluar paket tour seperti kelapa muda, juice, dll
Tour tambahan diluar paket.

KETENTUAN HARGA UNTUK ANAK — ANAK 4 -10 tahun

1. Sekamar dengan orang tua 1 dewasa + 1 anak dihitung sama dengan hargadewasa
2. Sekamar dengan orang tua 2 dewasa + 1 anak Menggunakan Extrabed dihitung 75% dari harga
dewasa
3. Sekamar dengan orang tua 2 dewasa + 1 anak Tanpa Extrabed dihitung 50% dari harga dewasa & tidak
termasuk makan pag
4. Bayl/infant 0-3 th tidak dikenakan biaya
SYARAT DAN KETENTUAN
SYARAT :
1. Pembayaran di muka sebesar 50% dari harga Paket yang ditawarkan
2. Pembayaran terakhir setelah tiba di Pulau Belitung atau hari terakhir dari schedule perjalanannya
3. Pemesanan 1 (Satu) Minggu sebelum Jadwal Paket yang dipilih

Pembayaran dapat dilakukan dengan transfer pada rekening :
s« BANK MANDIR! 169-00-0064534-8 A.N PT. PLECER BINTANG WISATA BELITONG
= BANK BCA B89-5188499 A.N PLECER BINTANG WISATA BELITONG

PT. PLECER BINTANG WISATA BELITONG
JI. Kelapa Gading No.08 Pangkalalang - Tanjungpandas

www. BelitungDreamland.com

S . +62B1373688088 Ei : BelitungDreamLand
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KETENTUAN :

1. DP Kami terima sstelah Anca kinmkan copy Sukti Pembayaran melalul email dan akan segera Kami

balas untuk Konfirmas X

2. Apabila ada pembatalan dan phak pertama, maka DP akan Kami kembalikan setelah dikurangi DF

untuk Hotel dan lainmya.

Demikian penawaran ini kami buat, semoga kami dapat menjadi sahabat perjalanan wisata ke Belitung anda

dan rekan. Terimakasih telah menghubungi kami.

Best Regards,

/=)

_;‘ri..._-_'

Relitung Dreamland
JUNAIDI M, TAMIN
Direktur
Belitung Dreamland Tour And Event Organizer
PT. Plecer Bintang Wisata Belitong
Office : +627199223444
Maobile : +628117175066 ; +6281 929651000

infid belitungdreamiand com
ity i

PT. PLELER BINTANG WISATA BELITONE

JI. Kelapa Gading No.08 Pangkalalang - Tanjssgpaniian
www.BelitungDreamiand. com
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MENTERI PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF
REPUBLIK INDONESIA

SALINAN

PERATURAN MENTERI PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF

REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 4 TAHUN 2014

TENTANG

STANDAR USAHA JASA PERJALANAN WISATA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTERI PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang

Mengingat

a.

bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 18 ayat (3)
Peraturan Pemerintah Nomor 52 Tahun 2012 tentang
Sertifikasi Kompetensi dan Sertifikasi Usaha di Bidang
Pariwisata perlu diatur mengenai Standar Usaha Pariwisata;

bahwa seiring dengan perkembangan usaha jasa perjalanan
wisata sebagai bagian dari usaha pariwisata yang semakin
pesat, untuk mendukung peningkatan mutu produk,
pelayanan dan pengelolaan serta meningkatkan daya saing
Usaha Jasa Perjalanan Wisata, mewajibkan adanya usaha
jasa perjalanan wisata yang memenuhi standar usaha;

bahwa  Keputusan  Menteri  Pariwisata, Pos dan
Telekomunikasi Nomor KM.10/PW.102/MPPT-93 tentang
Ketentuan Usaha Biro Perjalanan Wisata dan Agen
Perjalanan Wisata sudah tidak sesuai dengan
perkembangan pariwisata saat ini, sehingga perlu diganti;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud
dalam huruf a, huruf b, dan huruf c perlu menetapkan
Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif tentang
Standar Usaha Jasa Perjalanan Wisata;

. Undang-Undang Nomor 39 Tahun 2008 tentang Kementerian

Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008
Nomor 166, Tambahan lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4916);

. Undang-Undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang

Kepariwisataan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2009 Nomor 11, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4966);

. Peraturan Pemerintah Nomor 52 Tahun 2012 tentang

Sertifikasi Kompetensi dan Sertifikasi Usaha di bidang
Pariwisata (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2012 Nomor 105, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5311);

4. Peraturan ....
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4. Peraturan Presiden Nomor 47 Tahun 2009 tentang
Pembentukan dan  Organisasi Kementerian Negara
sebagaimana telah diubah terakhir dengan Peraturan
Presiden Nomor 55 Tahun 2013 tentang Perubahan Keempat
Atas Peraturan Presiden Nomor 47 Tahun 2009 tentang
Pembentukan dan Organisasi Kementerian Negara;

S. Peraturan Menteri Kebudayaan dan Pariwisata Nomor
PM.85/HK.501/MKP/2010 tentang Tata Cara Pendaftaran
Usaha Jasa Perjalanan Wisata;

6. Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Nomor
PM.07/HK.001/MPEK/2012 tentang Organisasi dan Tata
Kerja Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif;

7. Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Nomor 1
Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Sertifikasi Usaha
Pariwisata;

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : PERATURAN MENTERI PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF

TENTANG STANDAR USAHA JASA PERJALANAN WISATA.

BAB I
KETENTUAN UMUM

Pasal 1

Dalam Peraturan Menteri ini yang dimaksud dengan :

1.

2.

Usaha Pariwisata adalah usaha yang menyediakan barang dan/atau jasa
bagi pemenuhan kebutuhan wisatawan dan penyelenggaraan pariwisata.

Usaha Jasa Perjalanan Wisata adalah wusaha biro perjalanan wisata dan
usaha agen perjalanan wisata.

Standar Usaha Jasa Perjalanan Wisata adalah rumusan kualifikasi Usaha
Jasa Perjalanan Wisata dan/atau klasifikasi Usaha Jasa Perjalanan Wisata
yang mencakup aspek produk, pelayanan dan pengelolaan Usaha Jasa
Perjalanan Wisata.

Sertifikasi Usaha Jasa Perjalanan Wisata yang selanjutnya disebut
sertifikasi adalah proses pemberian Sertifikat kepada Usaha Jasa
Perjalanan Wisata untuk mendukung peningkatan mutu produk, pelayanan
dan pengelolaan Usaha Jasa Perjalanan Wisata melalui audit pemenuhan
Standar Usaha Perjalanan Wisata.

Sertifikat Usaha Jasa Perjalanan Wisata yang selanjutnya disebut Sertifikat
adalah bukti tertulis yang diberikan oleh Lembaga Sertifikasi Usaha Bidang
Pariwisata kepada Usaha Jasa Perjalanan Wisata yang telah memenuhi
Standar Usaha Perjalanan Wisata.

6. Lembaga ....
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6. Lembaga Sertifikasi Usaha Bidang Pariwisata, yang selanjutnya disebut LSU
Bidang Pariwisata adalah lembaga mandiri yang berwenang melakukan
Sertifikasi Usaha di Bidang Pariwisata sesuai ketentuan peraturan
Perundang-Undangan.

7. Pengusaha Pariwisata adalah orang atau sekelompok orang yang
melakukan kegiatan usaha pariwisata.

8. Pemerintah Daerah adalah Gubernur, Bupati atau Walikota, dan perangkat
daerah sebagai unsur penyelenggaraan pemerintah daerah.

9. Menteri adalah Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif.

10. Kementerian adalah Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif.

Pasal 2

Peraturan Menteri ini mengatur dan menetapkan batasan tentang :

a. persyaratan minimal dalam penyelenggaraan Usaha Jasa Perjalanan Wisata;
dan

b. pedoman best practices dalam pelaksanaan sertifikasi Usaha Jasa Perjalanan
Wisata.

Pasal 3

Ruang lingkup Peraturan Menteri ini meliputi :

a. penggolongan Usaha Jasa Perjalanan Wisata;

b. penilaian dalam rangka sertifikasi Usaha Jasa Perjalanan Wisata;
c. pelaksanaan sertifikasi Usaha Jasa Perjalanan Wisata;

d. pembinaan dan pengawasan; dan

e. sanksi administratif.

BAB II
USAHA JASA PERJALANAN WISATA

Pasal 4

Usaha Jasa Perjalanan Wisata meliputi :
a. Biro Perjalanan Wisata; dan
b. Agen Perjalanan Wisata.

Pasal 5

(1) Usaha Biro Perjalanan Wisata meliputi :
a. usaha penyediaan jasa perencanaan perjalanan; dan
b. usaha jasa pelayanan dan penyelenggaraan pariwisata termasuk
perjalanan ibadah.

(2) Usaha Biro Perjalanan Wisata sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
berbentuk badan usaha Indonesia berbadan hukum.

Pasal 6 ....



(1)

(2)

(1)

(2)

(1)

(2)
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Pasal 6

Usaha Agen Perjalanan Wisata meliputi :

a. jasa pemesanan sarana, seperti pemesanan tiket dan pemesanan
akomodasi; dan

b. pengurusan dokumen perjalanan.

Usaha Agen Perjalanan Wisata sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
merupakan usaha perseorangan atau badan usaha Indonesia berbadan
hukum atau tidak berbadan hukum.

BAB III
SERTIFIKAT DAN SERTIFIKASI
USAHA JASA PERJALANAN WISATA

Bagian Kesatu
Umum

Pasal 7

Setiap Usaha Jasa Perjalanan Wisata, termasuk kantor cabang Usaha Jasa
Perjalanan Wisata, wajib memiliki Sertifikat Usaha Jasa Perjalanan Wisata
dan melaksanakan sertifikasi Usaha Jasa Perjalanan Wisata,
berdasarkan persyaratan dan ketentuan sebagaimana diatur dalam
Peraturan Menteri ini.

Dalam hal menyangkut usaha mikro dan usaha kecil di bidang Jasa
Perjalanan Wisata, Kementerian dan/atau Pemerintah Daerah dapat
memberikan dan/atau mencarikan dukungan administrasi, kelembagaan
dan pendanaan yang bersifat khusus, untuk keperluan kemudahan dalam
rangka penerbitan Sertifikat Usaha Jasa Perjalanan Wisata dan/atau
pelaksanaan proses sertifikasi Usaha Jasa Perjalanan Wisata.

Pasal 8

Sertifikasi Usaha Jasa Perjalanan Wisata sebagaiman dimaksud dalam
Pasal 7 dilaksanakan dengan mengacu pada Standar Usaha Jasa Perjalanan
Wisata, sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang merupakan bagian
tidak terpisahkan dari Peraturan Menteri ini.

Standar Usaha Jasa Perjalanan Wisata sebagaimana dimaksud pada ayat
(1) memuat persyaratan minimal dan pedoman menyangkut Usaha Jasa
Perjalanan Wisata, yang meliputi aspek produk, aspek pelayanan dan aspek
pengelolaan.

Bagian Kedua ....
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Bagian Kedua
Penilaian dan Pelaksanaan Sertifikasi

Pasal 9

(1) Untuk keperluan sertifikasi dan penerbitan Sertifikat Usaha Jasa
Perjalanan Wisata, harus dilakukan penilaian terhadap:
a. pemenuhan persyaratan dasar; dan
b. pemenuhan dan pelaksanaan Standar Usaha Jasa Perjalanan Wisata.

(2) Persyaratan dasar sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf a, adalah
Tanda Daftar Usaha Pariwisata Bidang Usaha Jasa Perjalanan Wisata.

(3) Dalam hal persyaratan dasar sebagaimana dimaksud pada ayat (2) tidak
terpenuhi, maka sertifikasi tidak dapat dilakukan.

(4) Pemenuhan dan pelaksanaan Standar Usaha yang berlaku bagi Usaha Jasa
Perjalanan Wisata sebagaimana dimaksud pada ayat (1) huruf b,
mencakup:

a. Standar Usaha bagi Biro Perjalanan Wisata, yang meliputi aspek:
1. produk, yang terdiri dari 20 (dua puluh) unsur;
2. pelayanan, yang terdiri dari 7 (tujuh) unsur; dan
3. pengelolaan, yang terdiri dari 11 (sebelas) unsur.

b. Standar Usaha bagi Agen Perjalanan Wisata, yang meliputi aspek:
1. produk, yang terdiri dari 4 (empat) unsur;
2. pelayanan, yang terdiri dari 4 (empat) unsur; dan
3. pengelolaan, yang terdiri dari 9 (sembilan) unsur.

Pasal 10

Persyaratan dasar sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (2) dan ayat (3)
tidak diberlakukan bagi usaha agen perjalanan wisata yang tergolong usaha
mikro dan usaha kecil.

Pasal 11

(1) Pengusaha Pariwisata yang tidak memenuhi Standar Usaha yang berlaku
bagi Biro Perjalanan Wisata sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (4)
huruf a, tidak dapat digolongkan dan tidak dapat mendalilkan diri sebagai
Biro Perjalanan Wisata.

(2) Pengusaha Pariwisata yang tidak memenuhi Standar Usaha yang berlaku
bagi Agen Perjalanan Wisata sebagaimana dimaksud dalam Pasal 9 ayat (4)
huruf b, tidak dapat digolongkan dan tidak dapat mendalilkan diri sebagai
Agen Perjalanan Wisata.

Pasal 12 ....



(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)
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Pasal 12

Pengusaha  Pariwisata yang telah memenuhi ketentuan sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 9 ayat (4), dan telah memperoleh Sertifikat Usaha
Jasa Perjalanan Wisata, berwenang untuk menyelenggarakan dan dapat
mendalilkan diri sebagai Usaha Jasa Perjalanan Wisata, sesuai
penggolongan yang berlaku.

Penilaian atas pemenuhan dan pelaksanaan Standar Usaha yang berlaku
bagi Usaha Jasa Perjalanan Wisata dalam rangka sertifikasi dan penerbitan
Sertifikat Usaha Jasa Perjalanan Wisata, diselenggarakan oleh LSU Bidang
Pariwisata.

Pasal 13

Dalam hal Usaha Jasa Perjalanan Wisata sebagaimana dimaksud dalam
Pasal 12 ayat (1) tidak lagi memenuhi dan melaksanakan Standar Usaha
Jasa Perjalanan Wisata yang berlaku berdasarkan Sertifikat Usaha Jasa
Perjalanan Wisata yang dimilikinya, maka Pengusaha Pariwisata tersebut
wajib memenuhi dan/atau memperbaiki kekurangan yang ada dalam
jangka waktu paling lama 6 (enam) bulan, terhitung sejak diketahuinya
untuk pertama kali fakta tentang kekurangan dimaksud.

Apabila setelah lewat jangka waktu 6 (enam) bulan sebagaimana dimaksud
pada ayat (1) Pengusaha Pariwisata dimaksud tidak dapat memenuhi
dan/atau memperbaiki kekurangan yang ada, maka Pengusaha Pariwisata
yang bersangkutan dilarang menyelenggarakan Usaha Jasa Perjalanan
Wisata.

Dalam hal sebagaimana dimaksud pada ayat (2), maka Sertifikat Usaha
Jasa Perjalanan Wisata yang dimiliki oleh Pengusaha Pariwisata yang
bersangkutan menjadi tidak berlaku dan Pengusaha Pariwisata
yang bersangkutan dilarang mendalilkan diri sebagai Usaha Jasa
Perjalanan Wisata.

Bagian Ketiga
Penilaian Mandiri

Pasal 14

Pengusaha Pariwisata dapat melakukan penilaian secara mandiri sebelum
pelaksanaan Sertifikasi oleh LSU Bidang Pariwisata.

Penilaian secara mandiri sebagaimana dimaksud pada ayat (1) tidak
mengurangi kewajiban Pengusaha Pariwisata untuk melaksanakan
Sertifikasi, berdasarkan ketentuan dan persyaratan sebagaimana
dimaksud dalam Peraturan Menteri ini.

(3) Penilaian ....
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(3) Penilaian secara mandiri sebagaimana dimaksud pada ayat (1) mengacu
pada Standar Usaha Jasa Perjalanan Wisata sebagaimana tercantum
dalam Lampiran yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Peraturan
Menteri ini.

BAB IV
PEMBINAAN DAN PENGAWASAN

Pasal 15

Kementerian dan Pemerintah Daerah melaksanakan pembinaan dan
pengawasan dalam rangka penerapan Standar Usaha Jasa Perjalanan Wisata,
sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Pasal 16

(1) Menteri/Gubernur/Bupati/Walikota melakukan pembinaan dalam rangka
penerapan Standar Usaha Jasa Perjalanan Wisata sesuai kewenangannya.

(2) Pembinaan yang dilakukan oleh Menteri sebagaimana dimaksud pada ayat
(1) mencakup sosialisasi dan advokasi.

(3) Pembinaan yang dilakukan oleh Gubernur sebagaimana dimaksud ayat (1)
mencakup pelaksanaan bimbingan teknis penerapan standar Usaha Jasa
Perjalanan Wisata bagi Pengusaha Pariwisata.

(4) Pembinaan yang dilakukan oleh Bupati/Walikota sebagaimana dimaksud
pada ayat (1) antara lain melakukan bimbingan teknis penerapan standar
Usaha Jasa Perjalanan Wisata dan pelatihan teknis operasional Usaha Jasa
Perjalanan Wisata bagi tenaga kerja Usaha Jasa Perjalanan Wisata.

Pasal 17

(1) Menteri/Gubernur/Bupati/Walikota melakukan pengawasan penerapan
dan pemenuhan Standar Usaha Jasa Perjalanan Wisata, sesuai
kewenangannya.

(2) Pengawasan yang dilakukan oleh Menteri sebagaimana dimaksud ayat (1)
melalui evaluasi penerapan standar Usaha Jasa Perjalanan Wisata.

(3) Pengawasan yang dilakukan oleh Gubernur sebagaimana dimaksud ayat
(1) melalui evaluasi laporan kegiatan penerapan standar Usaha Jasa
Perjalanan Wisata di wilayah kerja.

(4) Bupati/Walikota melakukan pengawasan sebagaimana dimaksud pada
ayat (1) melalui evaluasi terhadap Persyaratan Dasar, dan kepemilikan
Sertifikat Usaha Jasa Perjalanan Wisata.

BABV ....
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BAB V
SANKSI ADMINISTRATIF

Pasal 18

(1) Setiap Pengusaha Pariwisata yang tidak melaksanakan dan/atau melanggar
ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 7 ayat (1), dan Pasal 13,
dapat dikenakan sanksi administratif.

(2) Sanksi administratif sebagaimana dimaksud pada ayat (1), berupa:
a. teguran tertulis;
b. pembatasan kegiatan Usaha Jasa Perjalanan Wisata; dan
c. pembekuan atau pencabutan Tanda Daftar Usaha Pariwisata.

(3) Sanksi administratif berupa teguran tertulis sebagaimana dimaksud pada
ayat (2) huruf a dilakukan paling sedikit sebanyak 3 (tiga) kali dan
dilaksanakan secara patut dan tertib, dengan selang waktu di antara
masing-masing teguran tertulis paling cepat selama 30 hari kerja, dan
harus dikenakan sebelum sanksi-sanksi administrasi yang lain dikenakan.

(4) Pembatasan kegiatan Usaha Jasa Perjalanan Wisata sebagaimana
dimaksud pada ayat (2) huruf b, dikenakan apabila Pengusaha Pariwisata
tidak mematuhi teguran tertulis ketiga dan jangka waktu selang
sebagaimana dimaksud pada ayat (3) selama paling cepat 30 hari kerja,
sudah terlampaui.

(5) Pembekuan atau pencabutan Tanda Daftar Usaha Pariwisata sebagaimana
dimaksud pada ayat (2) huruf c, dikenakan apabila Pengusaha Pariwisata
tidak mematuhi teguran tertulis ketiga dan telah lewat jangka waktu
selama paling cepat selama 60 (enam puluh) hari kerja, terhitung sejak
tanggal teguran tertulis ketiga dikenakan.

BAB VI
KETENTUAN PERALIHAN

Pasal 19

Dalam hal Pemerintah Daerah belum dapat menyelenggarakan dan menerbitkan
Tanda Daftar Usaha Pariwisata Bidang Usaha Jasa Perjalanan Wisata, pada saat
berlakunya Peraturan Menteri, maka pemenuhan ketentuan sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) dan ayat (2) Peraturan Menteri ini dapat
dilakukan dalam bentuk surat keterangan atau rekomendasi yang dikeluarkan
oleh Pemerintah Daerah.

Pasal 20

Pengusaha Pariwisata yang telah memiliki sertifikat untuk menyelenggarakan
Usaha Jasa Perjalanan Wisata sebelum berlakunya Peraturan Menteri ini, tetap
dapat menggunakan sertifikat dimaksud untuk menyelenggarakan Usaha Jasa
Perjalanan Wisata sampai dengan masa berlakunya berakhir namun tidak lebih
lama dari 2 (dua) tahun terhitung sejak berlakunya Peraturan Menteri ini, dan
pembaruannya atau perpanjangannya dilaksanakan berdasarkan Peraturan Menteri ini.

Pasal 21
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Pasal 21

Pengusaha Pariwisata yang belum memperoleh Sertifikat Usaha Jasa Perjalanan
Wisata yang dikeluarkan oleh LSU Bidang Pariwisata berdasarkan Peraturan
Menteri ini, namun telah menyelenggarakan dan/atau mendalilkan diri sebagai
Usaha Jasa Perjalanan Wisata pada saat berlakunya Peraturan Menteri ini, wajib
menyesuaikan diri dengan Peraturan Menteri ini dalam jangka waktu paling
lama 1 (satu) tahun terhitung sejak berlakunya Peraturan Menteri ini.

BAB VII
KETENTUAN PENUTUP

Pasal 22

Pada saat Peraturan Menteri ini mulai berlaku, Keputusan Menteri Pariwisata,
Pos dan Telekomunikasi Nomor KM.10/PW.102/MPPT-93 tentang Ketentuan
Usaha Biro Perjalanan Wisata dan Agen Biro Perjalanan Wisata, dicabut dan
dinyatakan tidak berlaku.

Pasal 23

Peraturan Menteri ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan.

Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundangan Peraturan
Menteri ini dengan penempatannya dalam Berita Negara Republik Indonesia.

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 3 April 2014

MENTERI PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF
REPUBLIK INDONESIA,

ttd.
MARI ELKA PANGESTU
Diundangkan di Jakarta
pada tanggal 11 April 2014

MENTERI HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA,

ttd.
AMIR SYAMSUDIN

BERITA NEGARA REPUBLIK INDONESIA TAHUN 2014 NOMOR 462

PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF RI
: ul\mm dan Kepegawaian,

AN, SH, MM
17198803 1 005



LAMPIRAN

PERATURAN MENTERI PARIWISATA DAN
EKONOMI KREATIF REPUBLIK INDONESIA

NOMOR 4 TAHUN 2014
TENTANG

STANDAR USAHA JASA PERJALANAN

WISATA

STANDAR USAHA JASA PERJALANAN WISATA

I. STANDAR USAHA BIRO PERJALANAN WISATA

NO

ASPEK

PRODUK

NO UNSUR

A. | BPW menyediakan minimum jasa
dan/atau penjualan :

pemesanan

1 Paket wisata.

Voucher akomodasi.

Tiket perjalanan.

Jasa angkutan wisata.

g A W N

BPW menyelenggarakan lebih dari 1 (satu) paket
wisata, dan sekurang-kurangnya 1 (satu) di
antaranya adalah paket wisata buatan sendiri.

minimum keterangan tentang:

C. | Paket wisata yang diselenggarakan oleh BPW memuat

6 Nama Paket Wisata.

Durasi perjalanan wisata.

7
8 | Rute dan kegiatan perjalanan wisata (itinerary).
9

Harga paket wisata dalam mata uang Rupiah.

10 | Moda transportasi.

11 | Jenis akomodasi.

wisatawan.

12 | Perlindungan asuransi perjalanan wisata bagi

visa.

D. | 13 | BPW menyediakan jasa pengurusan paspor dan




NO ASPEK NO UNSUR
BPW menggunakan jasa tenaga pemandu wisata
mandiri atau yang menjadi bagian dari usaha jasa
pramuwisata, berdasarkan ketentuan sebagai berikut:

14 | Tenaga pemandu wisata tersebut memiliki
sertifikat kompetensi yang masih berlaku.

15 | Dalam hal BPW menyelenggarakan paket wisata
untuk wisatawan mancanegara, tenaga
pemandu wisata tersebut mampu berbahasa
asing sesuai dengan bahasa yang digunakan
oleh wisatawan mancanegara, atau sekurang-
kurangnya mampu berbahasa Inggris.

16 | Tenaga pemandu wisata tersebut dilindungi
asuransi perjalanan wisata.

BPW mempekerjakan pimpinan perjalanan wisata (tour
leader), berdasarkan ketentuan sebagai berikut:

17 | Pimpinan perjalanan wisata dilengkapi dengan
Surat Tugas dari BPW.

18 | Pimpinan perjalanan wisata tersebut memiliki
sertifikat kompetensi yang masih berlaku.

19 | Dalam hal BPW menyelenggarakan paket wisata
untuk wisatawan mancanegara, pimpinan
perjalanan wisata tersebut mampu berbahasa
asing sesuai dengan bahasa yang digunakan
oleh wisatawan mancanegara, atau sekurang-
kurangnya mampu berbahasa Inggris.

20 | Pimpinan perjalanan wisata tersebut dilindungi
asuransi perjalanan wisata.

II | PELAYANAN Menerapkan Standar Operating Procedures (SOP) bagi

pelaksanaan pelayanan tamu di kantor BPW, yang

meliputi:
1 Penyambutan kedatangan tamu.
2 | Menerima dan melakukan panggilan telepon.
3 | Pemberian penjelasan tentang produk yang
disediakan/ditawarkan BPW.
4 | Pemesanan dan/atau penjualan produk yang

disediakan BPW.




NO

ASPEK

NO

UNSUR

Menerapkan Standar Operating Procedures (SOP)
dalam pelaksanaan perjalanan wisata, yang meliputi:

5

Pelayanan bagi wisatawan oleh tenaga pemandu
wisata dan/atau pimpinan perjalanan wisata
selama perjalanan wisata.

Penanganan permasalahan dan keluhan yang
muncul selama perjalanan wisata, oleh tenaga
pemandu wisata dan/atau pimpinan perjalanan
wisata.

Permintaan oleh tenaga pemandu wisata
dan/atau pimpinan perjalanan wisata kepada
wisatawan untuk mengisi kuesioner untuk
evaluasi perjalanan wisata.

III

PENGELOLAAN

BPW memiliki tempat usaha/kantor yang terpisah dari
kegiatan keluarga/rumah tangga.

1 | Tempat usaha/kantor memiliki alamat yang
jelas, nomor telepon dan faksimili, serta alamat
e-mail yang masih berfungsi.

2 | Tempat usaha/kantor terdiri dari ruang kerja
dan ruang penerimaan tamu.

3 |Tempat usaha/kantor dilengkapi dengan

sarana, prasarana dan peralatan kantor yang
memadai.

BPW memiliki tata kelola perusahaan yang meliputi
minimum:

4

Uraian mengenai struktur organisasi dan
susunan pengurus, yang memuat nama,
jabatan dan uraian tugas setiap bagian.

Sistem penatausahaan secara tertib dan baik
atas seluruh transaksi pemesanan dan/atau
penjualan, serta surat-menyurat yang terkait,
yang dipelihara dan disimpan minimum selama
3 (tiga) tahun.

BPW memiliki dan memelihara basis data yang
memuat keterangan tentang nama, alamat, nomor
telepon dan e-mail, yang meliputi:

6 | Data pelanggan.
7 | Data rekanan/ pemasok jasa.
8 | Pengusaha Daya Tarik Wisata.




NO ASPEK NO UNSUR
9 | BPW memiliki rencana pengembangan usaha.
Pengembangan sumber daya manusia
10 | Memiliki sertifikat kompetensi di bidangnya.
11 | Melaksanakan program pengembangan SDM.
Jumlah Unsur Aspek 20
Produk
Jumlah Unsur Aspek 7
Pelayanan
Jumlah Unsur Aspek 11
Pengelolaan
Jumlah Unsur 38
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KRITERIA STANDAR USAHA AGEN PERJALANAN WISATA

NO ASPEK UNSUR
NO
I | PRODUK A. APW m(?nyedlakan jasa pemesanan dan/atau penjualan,
meliputi:
1 Voucher Akomodasi.
2 | Tiket perjalanan
3 | Jasa angkutan wisata
B. 4 | APW menyediakan jasa pengurusan dokumen
perjalanan minimum berupa paspor.
Menerapkan Standar Operating Procedures (SOP) bagi
II | PELAYANAN pelaksanaan pelayanan tamu di kantor APW, yang meliputi:
1 | Penyambutan kedatangan tamu.
2 | Menerima dan melakukan panggilan telepon.
3 | Pemberian penjelasan tentang produk yang
disediakan/ditawarkan BPW.
4 | Pemesanan dan/atau penjualan produk yang
disediakan BPW.
[II | PENGELOLAAN | A. APW memiliki tempat usaha (kantor) yang terpisah dari

kegiatan keluarga/rumah tangga.

1 | Kantor wajib mencantumkan alamat, nomor
telepon dan faksimili serta alamat e-mail.

2 | Kantor terdiri dari area kerja dan area menerima
pelanggan.

3 Kantor dilengkapi dengan sarana, prasarana
dan peralatan kantor yang memadai.

B. APW memiliki tata kelola perusahaan yang meliputi
minimum:
4 | Uraian mengenai struktur organisasi dan

susunan pengurus, yang memuat nama, jabatan
dan uraian tugas setiap bagian, khusus untuk
APW yang bukan perseorangan.

Sistem penatausahaan secara tertib dan baik
atas seluruh transaksi pemesanan dan/atau
penjualan, serta surat-menyurat yang terkait,
yang dipelihara dan disimpan minimum selama
3 (tiga) tahun

APW memiliki rencana pengembangan usaha.




NO ASPEK UNSUR
NO

D. APW memiliki dan memelihara basis data yang memuat
keterangan tentang nama, alamat, nomor telepon dan
e-mail, yang meliputi:

7 | Data Pelanggan.

8 | Data Rekanan/ pemasok jasa

E. Sumber daya manusia

9 | Memiliki sertifikat kompetensi di bidangnya.

Jumlah Kriteria Aspek

Produk 4
Jumlah Kriteria Aspek 4
Pelayanan
Jumlah Kriteria Aspek

9
Pengelolaan
Jumlah Kriteria 17

MENTERI PARIWISATA DAN EKONOMI KREATIF
REPUBLIK INDONESIA,

ttd.

MARI ELKA PANGESTU




LAMPIRAN XXIV

KEFUTUSAN BUPATI BELITUNG

NOMOR : 188.45/ Y\ /KEP/BPMPPT/2015

TENTANG  STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR  ADMINISTRASI
FERIZINAN DAN NON PERIZINAN PADA BADAN PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR PROSES TANDA Dm.lk USAHA PARIWISATA ( TDUF |

NOMOR SOF 103 BOP P/ 3016

TANCGAL FEHB_L’!.T.!.H NOPEMBER ]‘DIS_

TANGOAL REVISI NOPEMDER 2016 e S
TANGGAL EFEKTIF | DESEMiIER, 20 FoLa KA

DISAHKAN OLEHN FA A K S A BPMPPT

BADAN PENANAMAN MODAL DAN PELATANAN FERIZINAN TERPADU
HKARUPATEN BELITUNG

Undang Undang Nomor 10 Tahun Tenang

Kepariwisatann:
2. Persturan Menteri Kebudayman Dan Pariwisata tentang Tatscar Pendafiaren Usahs Pariwissis Nomor - P8BS ad I
97 [HE.S01 / MEP/ 2010 1. Mengeahui Peraturan teniang Pelayanan Publk
3. Perewran Bupat Belitung Nomor 12 Tehun 2015 tentang Pendelegasinn Wewenang Pertsinan Dan Mo Perizinan i Menguasa: Pengoperssian Kompuser

Yarg Menjadi Urusan Pemerintah Kabupaten Belitung; 3. Menguanal Peraturan Pel n Pubik
4, Menguasal tentang Peraturan Pendikan Non Formal

1. Komputer dan perangka moftware hardware]
|1, BOF FRORER RITU 2. .ﬂ.'['Kw e P "
2. SOF FROAES (M

3. SOP IEIN GANGOLIAN | BO )

| Apabda SOF inl Tilak dilsbsssnsben maks Mesysiahet dan  Pelakiu Usahs skan menjedi bambaian mendapatican
Tanda Daftar Usaha Parrsissia

32




jenparedsiq oy uniogp ymun wawp) Seqnsey oy

UR{JRIaSP UTP (1L WEiqaua sEpusmogTy roedun vpusuagy uvpeg epedany| g1
uwpig edany o unBum vpum

BUT RIUTL J()CLL WENQISUS ] IFPPULOY s runsauau wnit) Segqnery

wnuy) Seqqnery o

dIIQL wepgiauag EepuRmonEy s winpsnsauaw elnnfueps dN orp dd PR | 91
PIFEGIBA|p Ajun W] [rUoEEun]

& WnnRqUIaNI ] RTES WISV PTG TEINH Yun PRy esuTmsa uvp jeredip
rwaaq yepns yRop qepns Suvd jsepuswongry yasoduam gN wep 44 praqneny| g1
*dAN UFP L PRIASEY 3 Ui

1p jesajes ' isepuaopy dasuny ypaduaw gry vep gd Suepig wowp poosiung |y
URRARI,] SRR % [STLIUON|P YAIUn W]

| weppequungp deydua) wnjaq epg © junE § sedag o gL ueRgEag |
ISEpUMIOEY T yraun dasuo unpiengyp degia) epg dndl weuouogiad
$In433q) [UGUIN PIFUI URP DLW | BUAIL N WP Jd PIaqne| €1

£l

“whmnjuns S38044 YRIUN N WD 44 PIGGRey] oy unpsnaap Su
sods|p URRARQUIING TP S AU UFP BRUSm JN WP 44 P 2T
dN URP ] PIQEY aY UREIaE D WER qnE

FnAng TIPTG [ IESESUSIE WEp WIS g8 wep g0 undeg wmen eueopsiiong| 11

sasoudip yoyun uvupsag uop) wep weurTpa] wegepiuag

uwpiug o) wepEIsTR yrgun [wasap s pads axng 1p et wnusn Seggueny | o1
TR SRR RO g

Svqqsey peday dnaL vevoyoussd swysaq uegrdeduaw unpeg eeday| ¢

* UTURAR]a,] PIGEN o UTTRquang dnyda) wm g

eyl ssodsyp requuay 1p pwodsip [p wwogoumad snpag eyen dngioe) epqude
dNEL wevoyouuad swpaq [[equas R wep [SefEaama urpeg eedoy| g

praquiny oy uegpquayp ding@ua) wngag epg uepeg vieday vpeday unpgessp
uwp [ssodsp equay [p jeredip veuoyouuad swpaq wpewn ‘dwyiue) epgedy

© dNAL wwsoyouuad s Jequis BiFUIW wep ST juaame ursedeagd POy £
wruriviad prqey epeday puoedip yeja

Sund gnal wuoyouuad snjiag UEYEAAERD URIRgvpUa] weurdeRg prnse| 9
ango] selmod ooy urEEEqUITTp|

wenoyouad segiag wpew ‘dey@ua) yepn epg wepEnaagp wruoygoussd segeg
yexed pyngngrp wyww ‘deyBua) wnpeEeAup JAaL weuoyousad sniag e1q ¢ 4l
srpaq uededuagey [FUaALND SRR UruRAvEg prgne|
isensafanp Yo Bued gl wesogounag sepag unppuiaiuaw iy seinag| ¥
dnal wewpepuad sasBas nng 1p neeousn o] seimag] ¢

rdwyduaqp run vogowad epuday Uriequiaduan oyl SEEmed degEus) wnsg
epgede v vpue jedvpuaa vogouwssd degduag wpgede gngl wesogoussad

ey uedwyFusgeng veumoum uep ewpausL UeegepUa, Yo selag) 7 v gy
I.I'II.IIAW
Wy welnag vpeday  gnal weuogouuad sepieq uEpgEs s sogowag| | ey geydur]
yrydue] ppeyHesp] D
{ anal
) VIVSIMRIYE YHYS HVLIVQ VONYL NS Wiy soyowa) mpyy qegiury| §

wdwyBuaqp ymun voyowsad wpuday ueysuguwaiuaw Jojo) sedniad deyfoa) wnjag
wpqede ‘vunuag vpur Jedepusn soyowad deyBua) wpgede 200 ersogomssd

sj1aq uedgSiapn SIS UEp FUTLSUAS BRTHTPUS B sedn ewn yeqdury| ¢
UFIT AR

o] selimag epeday  Jrcll uvuoyouusd swjiog UEpRIaiLsn Boyows, | sy ey dury| 7

(dNAL) MEsmUe] Fes) JgRg FpUE] SN0l uewiileay paf] 1

umriday [EeyHuIp] q

Surgey qry qoEuewmag] (dnogdur Juwny) sdod)

=
im Seedngry 12SdE] lﬂl‘lfil‘}l a4
Tunifpg usedagry Lidnde meoy yopold|®
Qemu] Jungauvang|g
g umEday [z
(dNQL) mestwung egesn angeg wperl Soid) 405 mpn| |1
umepday wn v

umuiioy uygnusp] wlisy Jequeay




(JdNAL) VIVSIMINY VHYEN HV.L4VO VANYL M5 SuLiauagy uoyoumad

iy peEue

prquerp yedep / 1pel yepns gnal

esmyeq uengmuaquad vodpuam/ gs uepepiduan veurdeiad 1007 sednag
wedunsip [/ wesdisaegp ynjun seyaaq nupauaw disny vedunduag

U] URpquvEun] nyngip Jeruan eues urgeiadusd nynagrp

jered wnyngRquIE Uep gL ewusuaw veuedeiag Sueprg iy selmay
dissy wedunduag o uwp jeqo] seBmag oy wepgesasp wep Jnagl sasiar
TNAIP WEESEP WD ALl epauaw N wep 44 Sueprg wnap puopsBung

dN UEp JJ teiieg ay
wn{yRiasip uvp edueEpue [p qepns fued gnal wwpsuaw wnmp Seqneey

winuapy Beqnseg ay

Fequisy umpRIRSIp URP dNAL VwYeseduam / peBuvy epuvuam urpeg epeda) O

uwpeyg
wredang oy welwey wpum ey yrgun gLl pesg eaaes o Seqonsey

wmnn Seqqnswy] 3 Nl I unsusus eAnnfueRs JN UEp 44 P
*ejauag sedniag

ORGP Yeiee e wiiq ‘esedip yraun pioey ueninecad wupu wep jesedip
reuaq yepns eq {waap yepns Jued jeiq ispauoqduaw gN WP 44 prgqReey

dN URP I Prqqnsey ) wefqeaaip ipe qepns

" fmRAp vEp ARAIp Ymun N0l jerg dasuoy vapsuan yeasuag sednag
dNaAL yeaq dasuoy enquiaia gy wep 4 pragReny

“yrfuwe] y1qa] sesoxd yryum Jpy WP g4 piggnsey oy

En{YERp [SEodspusio uep Jridll SepUSnONS) PUNLeusD 8 UEp 44 PIgEY
dN uvp g werdeg a weysniayp

ssodsyprp yep Sued gnal sepuswoysy wwpavan wmsr) Seqnesey

dnall

ueyiqrauad sasoxd ymum dN uvp dd uerdeg oy unisruap yrun wow Seggnsey
o 3o isEodspuaw Wp Jr)(LL 1SPPUSWoNTY BWLISUMNE urpeg Bpeday

*uepeq wpeday] 9w [P [Beods)p LRQUIBEP 1R 1P YRS BApy R

1P JOWOU PAqIp JenfIndsiq Pep [SEpUsoNDY BwlRusw Wi Seqqueny
dNQL FrpwRmRTy

ueiengpp Jeieds ynuauan epgede spga ] uepijaua] uegreesyTEE erpasedag
jerpaEdag

M dNLL WeRgiaus] ISvpUamoyay ujundus uvp yesey | Sempe Sapy
epuady nyng [P 1nIne urrowousd Laquisu Uvp nomsusn mnw) Seggnery

iz

=

6t |




PROSEDUR : PROSES TANDA DAFTAR USAHA PARMISATA { TOUP )

ELAKEAN MU BArY Ktrraegan
FRONT DFFICE
AXTIVITAS Wamtid Fabad Easals Kesubag | Fungsknal K ol Iresbasal Petugas. Payimpan Eniergkapdi Washy Cagtpadt
P Fenda®aran | Pelaysnsn Badan Limasm Livm Pengokahan Pangeianon Terean Porcatin Ap
Cinam [hapar
PP dan NP Prasrizinan Parinnan & Ewad tan
werahian tarics per Berhes Permohoran TOUP | 5 Menit [ Serkas Permchonan
TOUF kepada Petugas Loket Prlayanas rhar, rlenghuapaseys [TOLUP
Temupas Lokt Fescafuran mensms dan Deris Fermahaman Tmﬁl_mmn Beskas permohanan | Tasda Terima Berbas
Lemyapan berlad L checlint kelesghapan THIUF yang telah dielin | Permohosan
TP apabila enghap pemohon mesdapat berikas permohanan dan dilampri dengan
Landls herimma, mpetla belum nghap peiuges |chasclist leelenflapan
s hcay lanpaala. p unuk | dotommen
e r—p—— Torins pemnhonan TOUF | 15 e [Femabanan TOUF [ Bevkaa
peratafiaran TOUPF vany irlah drirlit dan ercatsl di buiky regises  [yang ielal di catat
[Ailamsjaed dherngam ol Ly Ailseat nasmaie
Lebenghapan dok iane . [wcladiaran
Fetugas Loket memyweabhican Berkas Premohonan TP & Menii Tn.u [re———
Permatonin TOUT yang selah deregeries it dal il e e TOLIF yang wish
rpads Kasubbid Prispanss Pesdalaran lirrgtras dilsing
ol Pelayanan
lewalafiasan
B [Wamubid Prieyanan Peniisiran memri [Feyp————T T T TR berkenghagan
ke g kapan bereas TOUF , bils wang wish diregisirss b grri s,
teerias permstosan TOUF dinyatakan mghap. |l Bl TOLF
dirvgkeghs parai berks p ‘\ |Prtavanin Pesdatiaram
reruikan, Bila tiak kg, maka beriad Y&
permobonas difermbalikan ket petugas ot
Fasubid Pelayanan Percafisen menyerehh Veriliy kelemguipan 5 it | Berkan permatonan
berlas permohonan TOUF yang bideh diparal brricas permabonan TOLF TP diersma Kastad
Lrpada Kabid Pelayanss Peiayanan
Wil Pelayanan memverdikan de mencls Berhas permoterun TOUF | 15 Menit | Bevkcas permohanan
bl berkas persnchonan, TOUF . Apabils i K] Py ITCAUF  yang telah
lewgtieap, mika herk permobonam diparal dl diparal Kabnd Felayanan
learibar disposis dan disershlan kepada Kepals
| Backan, kil betum benghap dikembalikas ke ¥a
Forpala Bodan merverifikas dan menclin - Beias permanoman TOUF | 15 Menit | berlan presechonan
bl beshas permobanea. TOUF, spalile vy welah diparsd kabed [TOUP sudah didspesisi
onigkaye muaka baehiss permahionan di dispossd di '@' pelaguran cieh, Kepala Bocdan
lemnilsar divpoutsl, jils belum lenghag
e Kabdd Pelavanan Ya




Jreyasedag urp ANl

urnmgeamed Brjag| iUy §

dryr] i P

e wepedaedsxn urpeg rmeing

WY UL | AL BTy |
R LR I vy ey gepns Bued Jarpa ) T SN PEISRLAL pred
oy sy iR | T IRy (06 L e Wi ] O] T TR fEopsda | of

F dneg & 4naL } |
Qpe— et (A TS TR i
gy grpr Bend i) ey Ty nelum mmwwmﬂrmmwﬂm-:_m

b e T St | B i 1 Ppuruias upeg Minding Uanjimd urp mmrn) By | 84

ML L Jerpadng ) ST YT e

wrpgEag ¥y reviun| WAL Y YTy Frgniry oy wEERSER UTD ML G

i upeg eeday | ey o wunEREy weprgemiay yrpnoy furdon sy urprg eedey | ap |

A drpt) g, rpedary oy iun, wpun

G i A | Ty WITH LT [T W] TR
mupmayy urprgepeding] iy g mmﬁll B o L i | B | I

M1 L AR gy ) Brgqrory |

By wy) Ui peasdipyrpns 8 40 o Jryill naREy mTpmRacR e
| g Begg] ey | umpeay srpussgy L "o vk Jr ST dg T | 8t

Tprgeadim)

wm-nmnnr-naﬂwaﬂﬂmwl

=y TS AT W R R RG] muREe

ey ey B L L e R Z | unrp prowdip e g §0p gepns Boed

it e Bt st i s T Wt e B i .| AP rorpurgny pan 4 P 4d PR | 51

AN TR dd oy

L R T T] A v, D- ) g L o INFE i el
) iy | -qqn,,_| _--umuh-m WA gy wrp 0 empng ey ruosdbeng | plL

ek wrumd g

. Tuwpig iy FERINPED YIOR TR

nm*ﬂqmn'mr

e T ]

v rpn daaany wopEEp -ty

AL U VKL s i i L st B R O
ey desuy]  SH OF il P ) PEERSTY UTP PENIRIRD | w sl ] P 44 P £

whepriuwps]

L] TR ] UT e PR 7 S

T e awumnwl EPL Furmainmy mrencheg g ey

S U ) prpnery| ey § | O e S RN TR FERERIAL i URD L) P | T
ol urg 0L UPONOUREL] STy AN R gd PR ) OTRqERE,
el Pemry AR L O ] U ¥ D S ] AT I A Ui
mooucuung teyeg| s g | e umsy pruoisung| by U 4o ueilen wman pusstung § 1
AL MU
A AALRRERI T R TR U WP TR
AN rep g owileg iy ey filienip i g weiibeg ] RTEERED (R8T RUsRLY
mmnp) rapsdungl e g s sy asTpadhya ropne e s wimap) Segqeerd | oo
e ¥y ki prpun s
iy hegriy P g perod eI e uminy} Srgqnery vpediy i) weepLed




iy

unbaisp | wedrp

HISHY] sy yae eydneg] sy AL dry ey Areium g reg e diady urhunduag| i
wizj
urpjurnelea ) menagip IreRkRG wiisE wrdusd
T iy 1] g e AU W 0|
mng i dmas gyl e s Srinsay e gL raitasia ureriTRy urpeg b eimag | €0
— dissy undumduag
ndhums PpusIp qepns 1 I axy oup gy iy iy SRR UTR 411010
] Bowd gra] venasuan = sRiia) RYRGIP 1RO WP gAML TR
ey mmmaip anon] ey op o] "*Pﬁ“ﬁ'ﬂ At BT dd Toepiy ey moeeillung | 2p
e PR R yEpns £ uep)
i 1L s wrpry ey diee dd UriTeq o wrpeEp ue MR 0
db WRp g weslleq|  us g ldrwl e ueSeerpeeaay ypes Burd gy wessssn wvemn Segnery | LE
wrpeg e
medny g 4L AL g Seqnsry oy (PG UTYRIETR 0TE AL
o) uBumepureag | s Ol s ey iy gy | wvium epurs uegey apediny | o6
AMH1E PP AL ] TG wpey) ineidin] 2 uwluw puin euno
it urpeg pedey| gy g mmupy Frggnery N Arj)) Jra wemes wmr) Seggmeny| s2
(L]
AFW1L Prig) PRl arawd wngnagp yrpo Jurs | ) Segmery 3 anal
=] Lt B & it | ML LR L T RN s el ,rl IPL) UThna FAARYRS S AT dd RO | 62
/\ Ep AP Rl o IR e 1|
iy iy prrdn i prpny el s
s i s Suwi r——L T R T RN AP YRS AT T )
W AL IR Ay | sy OF thiwd i g Fi FEPIL Huwd pescy mopany B Jpy wep L pagneny | o
L 4
— 1 T 34 PRARERY 3 SRR
R e yapes q-l |pe WP * P ST (RN T
dumd urp QL ) il P ey h IO (] demunry s yraoua) ey | o
Al
[T e e TR ML
JTHLL peac) davuey| i Op =AM U PR nEry prag) ey sencquund ) SR 4] pRigaiey | G2
drul wafur) g secud IO An D A4 TS
U i A Pl P ML iy g geap Esodupu S 70
Al VTP L PG| Ty § 1P i) Isepannmvy PR PUALIR PRI N T 44 P | e
b P g weeidieg |
b U o PR P sunadupp g wrpraamp iemodiprp ymes el ano
i) ey | aniep § i Bl ey sy TR s Sy | @2
AnaL =mgamsd gand
AR dpg s A wmiiheg 2o SR R
sedapip P oy g adng g Beganar a1 eng weedspusn uep
e Bumd mepumscpnd | s 01| Bve Jna) pepsausery| ATICLL sy minsss wpeg aedey | gz
Ferpassdiic ureped)
i URD AfldL R ifinking oy uwngman ) ol s e o)
pergaaming wep| LSS R UGS AN FARY T I SO R rrjadng
AN0L FpEsen| WU s | ey e ervpy v epumacoey s wn Bagneny | L2




[ drsand Uty
VIVEIMREY S PN | dnal )
YHYS1] YAIVSIMITY vHYS ] pas ’ (ATBOL W LVSEMBEVS VHWST
¥ LAVD WaMYL HY LAY varwL W AL R, | MY LIVQ YOMYL 5 ey soyoais | G€ |
___j [ adm e
teadja) wTp Ss TP yFpni Ut s R YRR 1L wepeg e wd g /|
Bad] US| Q0L gy | ey B s ATl SIS Urpatinhias uveleleeg o rn

"4




	1 COVER.pdf
	2 halaman judul.pdf
	3 HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN.pdf
	4 ABSTRAK.pdf
	5 abstract inggris garry.pdf
	6 IMG_0032.pdf
	7 skripsiiii.pdf
	8 DAFTAR RIWAYAT HIDUP.pdf
	9 IMG_0031.pdf

