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ABSTRAK
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PERLINDUNGAN HUKUM BAGI WISATAWAN TERHADAP
TRANSAKSI PAKET WISATA OLEH BIRO PERJALANAN WISATA DI
KABUPATEN BELITUNG

Skripsi Fakultas Hukum 2017
Kata kunci: Perlindungan Hukum, Hak-hak wisatawan, Biro Perjalanan Wisata

Paket wisata sangat membawa peranan penting dalam industri pariwisata untuk
membawa serta menawarkan kepada wisatawan lokal maupun wisatawan
mancanegara. Mengingat pentingnya paket wisata yang ditawarkan oleh biro
perjalanan wisata adalah terutama dalam memberikan perlindungan hukum bagi
wisatawan yang memakai jasa dari biro perjalanan wisata. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui perlindungan hukum bagi wisatawan sebagai
konsumen dalam transaksi paket wisata dan untuk mengetahui proses
pelaksanaan, hambatan-hambatan serta cara mengatasi hambatan-hambatan dalam
transaksi paket wisata.Penelitian dilakukan dengan menggunakan metode
pendekatan yuridis empiris dan menganalisis data dilakukan secara deskriptif
kualitatif. Hasil penelitian yang telah dilakukan bahwa perlindungan hukum bagi
wisatawan dalam transaksi paket wisata meliputi perlindungan hukum mengenai
subjek yang melindungi dan standar usaha perjalanan wisata yang terdapat pada
Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif Nomor 4 Tahun 2014 dan hak-
hak wisatawan yang terdapat pada Pasal 17 Peraturan Daerah Kabupaten Belitung
Nomor 13 Tahun 2015 Tentang Kepariwisataan. Pelaksanaan dalam transaksi
paket wisata terdiri dari tiga proses, yaitu pemesanan/penawaran, pembayaran dan
pelaksanaan, hambatan-hambatan dalam transaksi paket wisata ini menyangkut
pelaksanaannya di lapangan atau pada proses purnatransaksi, yaitu penundaan
keberangkatan oleh maskapai penerbangan, faktor cuaca dan pungutan liar di
tempat daya tarik wisata.
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ABSTRACT
Garry Hassadena
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LEGAL PROTECTION TWO THE TOURISTS TOWARD TRANSACTION OF
TOUR PACKAGE BY TRAVEL TOUR BUREAU AT BELITUNG REGENCY

Thesis Faculty of Law 2017
Keywords: Legal Protection, Tourist Rights, Travel Tour Bureau

Tour packages has an important role in tourism industry in order to bring and
offer to both local and foreignt tourists. Considering the importance of tour packages
offered by travel tour bureau especially in providing legal protection for tourists who
use the services of travel agencies. The purpose of this research is to know legal
protection for the tourists as consumers who conduct transaction of tour package and to
know the implementation process, the obstacles and the way to solve the obstacles in
transaction tour package. This research was conducted using juridical empirical
approach method and the analysis of data was conducted using descriptive qualitative.
The results of this research indicated that the legal protection to the tourists in
transaction of tour package consist of legal protection on protective subject and
standard of business travel contained in the Regulation of Minister of Tourism and
Creative Economy Number 4 of 2014 and Tourist rights of consisted in the Article 17 of
the Local Regulation of Belitung Regency Number 13 of 2015 on Tourism. The
implementation in transaction of tour package consists of three processes, they are
booking / offering, payment and execution, the obstacles in transaction of tour package
concerning the implementation in the field or in the process of after transaction, it is
delay of departure by airline, weather factors and illegal charges at tourist attraction.
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