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Kata kunci : Cyber Crime, Perlindungan Hukum dan Viktimologi 

Perlindungan hukum merupakan upaya hukum yang harus diberikan oleh aparat 

penegak hukum untuk memberikan rasa aman, baik secara fisik dari gangguan dan 

berbagai ancaman dari pihak manapun. Korban merupakan pihak yang dirugikan 

baik secara materil maupun non materil untuk itu perlindungan hukum kepada 

korban tindak pidana penipuan online menjadi faktor utama yang harus dilindungi 

hak-haknya. Tujuan dalam penelitian ini adalah mengkaji tentang bentuk 

perlindungan hukum kepada korban tindak pidana penipuan melalui internet dan 

faktor-faktor yang mempengaruhi terjadinya tindak pidana penipuan melalui 

internet di Pangkalpinang. Penulisan skripsi ini menggunakan jenis penelitian 

hukum normatif dan secara proporsional juga menggunakan metode penelitian 

empiris dengan pendekatan undang-undang dan pendekatan kasus serta teknik 

pengumpulan data ialah studi kepustakaan dan wawancara. Berdasarkan hasil 

penelitian di atas dapat disimpulkan bahwa bentuk perlindungan hukum kepada 

korban tindak pidana penipuan di POLDA Kepulauan Bangka Belitung tersebut 

berdasarkan Undang-Undang Nomor 31 Tahun 2014 Perubahan Atas Undang-

Undang Nomor 13 Tahun 2006 tentang Perlindungan Saksi dan Korban ialah sudah 

diterapkan salah satunya korban mendapatkan informasi mengenai putusan 

pengadilan, mendapat pendampingan, dan mendapat nasihat hukum. Sedangkan 

faktor-faktor yang mempengaruhinya ialah adanya faktor pendorong seperti modus 

kejahatan berbasis internet, pelaku anonimus dan faktor penghambat seperti 

komunikasi berbasis IP Address, alamat pelaku fiktif. Penerapan dilapangan oleh 

pihak kepolisian juga ditemukan beberapa kendala seperti sarana dan prasarana 

yang ada kurang memadai seperti Tim Informasi Teknologi (IT) untuk melacak 

keberadaan pelaku kejahatan masih minim. 
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Legal protection is a legal remedy which law enforcement agencies must provide 

to provide a sense of security both physically from harassment and threats from 

any party. The victim is a party that is harmed both materil and non materil, for 

that legal protection to victims of online fraud crime becomes the main factor that 

must be protected his rights. The purpose of this research is to examine about 

form of protection against victims of criminal fraud through the internet and 

factors that influence the occurrence of criminal fraud through the internet in 

Pangkalpinang. Method in this research is normative research with approach of 

statutes, nevertheless proportionately this research also use empirical research 

with case approach and also  with a techniques collection is literature study and 

interview. Based on the result of the above research can be concluded that the 

form of legal protection to victim of criminal fraud in POLDA Kepulauan Bangka 

Belitung is based on the law witness and victims protection act 2006 is already 

applied one of the victims get information about court decisions, get mentoring, 

and get legal advice. While the factors that influence it are driving factors such as 

internet-based crime mode, anonymous and inhibiting factors such as IP Address-

based commications, fictitious actor address. The implementation of the field by 

the police also found some obstacles such and infrastructure that there less 

adequate as information technology to track the existence of criminal still 

minimal. 
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