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 MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

a. “Cintailah dirimu sendiri, berjuanglah untuk dirimu sendiri, dan teruslah hidup 

dengan bergantung pada dirimu sendiri, itu adalah definisi orang terkuat.” 

b. “Aku tidak pernah melihat orang sukses yang tidak pernah gagal, dan orang 

berhasil tanpa usaha. Mereka semua pernah jatuh, entah itu menjatuhkan 

keringat, air mata ataupun darah. Karena rasa sakit, melahirkan jiwa kuat yang 

sebenarnya.” 

c. “Di dunia ini, jangan terlalu bergantung pada seseorang. Bahkan bayanganmu 

sendiri akan meninggalkanmu dalam gelap (Ibnu Tamiyah.)” 

d. “Jadilah seperti bunga yang memberikan keharuman bahkan kepada tangan 

yang telah menghancurkannya (Ali bin Abi Thalib).” 

e. “Balas dendam terbaik adalah menjadikan dirimu lebih baik (Ali bin Abi 

Thalib).” 

f. “Karena sesungguhnya, setelah kesulitan itu ada kemudahan (Q.S Al-Insyirah : 

5-6).” 

g. “Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar (Q.S Ar-Rum: 

60).” 
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ABSTRACT 

 

Rima Sawinda, 3011411094. The Analysis of Factors Influencing Interest of 

Non Muslim Customer in Using Islamic Banking Services. 

 This study aimed to examine the factors that influenced the interest of non-

Muslim customers in using Islamic banking service focusing on promotional 

variables, profit sharing, reputation, location, religious stimulants, and services 

and to determine what factors were the most dominant influence of interest of non 

customers Muslims in using Islamic banking services. 

 The population of this study was all non-Muslim clients in Islamic Bank in 

Sungailiat, and the samples in this study were 30 non-Muslim customers in BPRS 

Sungailiat. Sampling method used was a technique of non probability sampling by 

means of purposive sampling trough a questionnaire with the aim to obtain 

information from individuals and groups with the right target. The data analysis 

model used was factor analysis. Data quality testing used was the validity test, 

and the reliability test. 

 The result showed that the factors formed in this study were only form one 

factor, namely the reputation factor with a variable consisting of reputation, 

location and service which all have a positive effect on customer interest in using 

Islamic banking service, while the promotion, profit sharing and religious 

stimulant variables negatively affected towards the interest of non-Muslim 

customers in Islamic banks. 

Keywords : reputation, service, location, religious stimulant, profit sharing, 

promotion 
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INTISARI 

Rima Sawinda, 3011411094. Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi 

Minat Nasabah Non Muslim dalam Menggunakan Jasa Perbankan Syariah. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi 

minat nasabah non muslim dalam menggunakan jasa perbankan syariah yang 

difokuskan pada variabel promosi, bagi hasil, reputasi, lokasi, stimulan religi, dan 

pelayanan serta untuk mengetahui faktor apa yang paling dominan yang 

mempengaruhi minat nasabah non muslim dalam menggunakan jasa perbankan 

syariah. 

Populasi dari penelitian ini adalah seluruh nasabah non muslim yang ada di 

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah Sungailiat, dan sampel dalam penelitian ini 

adalah 30 nasabah non muslim yang ada di BPRS Sungailiat. Metode 

pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non probability sampling 

dengan cara purposive sampling melalui kuesioner dengan tujuan untuk 

mendapatkan informasi dari individu maupun kelompok dengan sasaran yang 

tepat. Model analisis data yang diguanakan adalah analisis faktor. Pengujian 

kualitas data yang digunakan adalah  uji validitas, dan uji reabelitas. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor yang terbentuk dalam penelitian 

ini hanya membentuk satu faktor yaitu faktor reputasi dengan variabel yang terdiri 

dari reputasi, lokasi dan pelayanan yang seluruhnya berpengaruh positif terhadap 

minat nasabah menggunakan jasa perbankan syariah, sedangkan variabel promosi, 

bagi hasil dan stimulan religi berpengaruh negatif terhadap minat nasabah non 

muslim di bank syariah. 

Kata kunci: reputasi, pelayanan, lokasi, stimulan religi, bagi hasil, promosi 
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