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INTISARI 

Suwanti. 301 14 11 110. 2018. Evaluasi Sistem Prosedur Pemungutan Pajak 

Reklame di Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten 

Bangka Tengah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi pelaksanaan sistem prosedur 

pemungutan pajak reklame di Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah 

Kabupaten Bangka Tengah. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. 

Metode pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, 

dokumentasi dan studi kepustakaan. Dimana untuk metode observasi adalah 

melakukan pengamatan di kantor BPPRD dan selanjutnya melakukan wawancara 

kepada pihak-pihak yang memiliki kaitan dengan pemungutan pajak reklame. Dan 

untuk metode dokumentasi, data sebagian besar dari Laporan Realisasi 

Pendapatan Pajak Daerah Kabupaten Bangka Tengah dari tahun 2012-2017, 

jumlah wajib pajak, jumlah penerbitan Surat Tagihan Pajak Daerah (STPD), 

Peraturan-peraturan mengenai pajak reklame dan lain sebagainya. Sedangkan 

studi kepustakaan diperoleh dari buku-buku dengan teori yang terkait dengan 

penelitian ini. Dan teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan model 

Miles and Huberman yang terbagi dalam empat tahapan yaitu pengumpulan data, 

reduksi data, penyajian data serta menarik kesimpulan atau verifikasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pemungutan pajak reklame 

yang diterapkan di Kabupaten Bangka Tengah adalah Official Assesment System, 

yaitu suatu sistem pemungutan yang memberikan wewenang kepada pemerintah 

untuk menentukan besarnya pajak yang terutang wajib pajak. Sedangkan untuk 

pelaksanaan prosedur pemungutan pajak reklame masih belum sepenuhnya sesuai 

dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan, hal ini 

dikarenakan adanya hambatan-hambatan tertentu ketika proses pemungutan pajak 

salah satunya adalah wajib pajak yang tidak melaporkan pemasangan reklame 

kepada BPPRD. Dengan adanya tindak lanjut yang tanggap, hambatan-hambatan 

tersebut masih bisa diatasi. Setelah dilakukan evaluasi lebih rinci mengenai 

pelaksanaan sistem prosedur pemungutan pajak reklame di Badan Pengelolaan 

Pajak dan Retribusi Daerah Kabupaten Bangka Tengah dapat disimpulkan bahwa 

pelaksanaannya sudah secara ekonomis, efisien dan efektif. 

 

 
Kata Kunci: Sistem Pemungutan Pajak, Prosedur Pemungutan Pajak, Pajak 

Reklame 
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ABSTRACT 

Suwanti. 301 14 11 110. 2018. The Evaluation System Procedure of 

Advertisement Tax Collection in Regional Tax and Retribution Board of 

Central Bangka Regency. 

The objective of this research is to evaluate the implementation of tax 

advertisement collection system procedure in Central Bangka Regency Bureau of 

Taxes and Retribution. The research method used in this research is descriptive 

qualitative research. 

Data collection methods used were observation, interview, documentation, 

and literature study in which the method of observation is to make observations at 

the office of BPPRD and conduct interviews to parties that have links with tax bill 

advertisement. The documentation method comes from most of data from Local 

Tax Revenue Report of Central Bangka Regency from year 2012-2017, amount of 

taxpayer, amount of issuance of Regional Tax Bill (STPD), Rules about 

advertisement tax and so forth. Meanwhile, the literature study is obtained from 

books with theories associated with this research. The data analysis technique in 

this research uses Miles and Huberman model which is divided into four stages 

that are data collecting, data reduction, data presentation and draw conclusion or 

verification. 

The result of this study indicate that the tax collection system applied in 

Cental Bangka Regency is the Official Assesment System, which is a collection 

system that gives authority to the government to determine the amount of tax 

payable taxpayers. While for the implementation of tax bill collection procedure is 

still not fully in accordance with Standard Operating Procedures (SOP) that has 

been set, this is due to certain barries when the tax collection process one of them 

is taxpayers who do not report the installation of billboard to BPPRD. With 

responsive follow-up, these barries can still be overcome. After a more detailed 

evaluation of the implementation of tax collection system procedures in the 

Regional Tax and Retribution Board of Central Bangka Regency, it can be 

concluded that the implementation has been done economically, efficiently and 

effectively. 

 

 
Keywords: Tax Collection System, Tax Collection Procedure, Advertising 

Tax 
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