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ABSTRACT 

 

Tri Putra Bakti. 3011411114. 2018. Management Audits on Marketing 

Function in PT. Gunung Mulia Distribusindo (GMD). 

 

The purpose of this study is to examine whether there is good 

management of the marketing function at PT. Gunung Mulia Distribusindo. The 

development of era is being faster than ever makes the process to perform an 

activity more quickly and timely without any constraints faced by a company. 

Along with these developments, the company is required to improve the quality of 

products or services it offers, which is intended for the company can maintain and 

increase its market share. Tighter business competition requires PT. Gunung 

Mulia Distribusindo to perform extra management on the company’s marketing 

function in order to survive and win in business competition. 

This research is a qualitative descriptive research with case study 

approach. Data collection methods in this study are library research, interviews, 

observation, and documentation, and requested the necessary data to PT. Gunung 

Mulia Distribusindo. Data analysis used is descriptive qualitative by using 

elements as data analysis that function measure how far the success of marketing 

management such condition, criterion, cause, and effect. 

The results of the research showed that: (1) assessment on the marketing 

environment of PT. Gunung Mulia Distribusindo has been running effectively, (2) 

marketing strategy has been running effectively because the company has made a 

marketing plan as a reference in its marketing activities, (3) marketing system has 

not been running effectively because the market planning procedures that have 

been made are not documented, (4) there was still overlap of work so that the 

performance of the marketing organization has not worked effectively, (5) other 

marketing function policies have been effective because: the company has clearly 

defined the products to be  marketed and the product lines used; pricing based on 

costs incurred, goverments rules, and market conditions; the establishment of 

appropriate distribution channels for companies in marketing their products; and 

the establishment of a clear promotion by way of direct promotion, through 

events, electronic media, and social networking. 

 

Keywords: Audit, Management Audit, Marketing Function. 
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INTISARI 

 

Tri Putra Bakti. 3011411114. 2018. Audit Manajemen atas Fungsi 

Pemasaran Di PT. Gunung Mulia Distribusindo (GMD). 

 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk meneliti apakah terdapat pengelolaan 

yang cukup baik atas fungsi pemasaran pada PT. Gunung Mulia Distribusindo. 

Perkembangan zaman yang semakin canggih dibandingkan sebelumnya 

menjadikan proses untuk melakukan suatu kegiatan semakin cepat dan tepat 

waktu tanpa terkendala apapun yang dihadapi suatu perusahaan. Seiring dengan 

perkembangan tersebut, perusahaan dituntut untuk meningkatkan kualitas dari 

produk atau jasa yang ditawarkannya, dimana hal ini dimaksudkan agar 

perusahaan dapat menjaga serta meningkatkan pangsa pasar yang dimilikinya. 

Persaingan bisnis yang semakin ketat menuntut PT. Gunung Mulia Distribusindo 

untuk melakukan pengelolaan ekstra pada fungsi pemasaran perusahaan agar 

mampu bertahan dan menang dalam persaingan bisnis. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus. Metode pengumpulan data yang digunakan pada 

penelitian ini adalah studi keperpustakaan, wawancara, observasi, dan 

dokumentasi, serta meminta data yang diperlukan kepada PT. Gunung Mulia 

Distribusindo. Analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif kualitatif 

dengan menggunakan elemen-elemen sebagai analisis data yang berfungsi 

mengukur sampai sejauh mana keberhasilan pengelolaan pemasaran yaitu kondisi, 

kriteria, penyebab, dan akibat. 

Hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa: (1) penilaian 

terhadap lingkungan pemasaran PT. Gunung Mulia Distribusindo sudah berjalan 

efektif, (2) strategi pemasaran telah berjalan dengan efektif karena perusahaan 

telah membuat marketing plan sebagai acuan dalam aktivitas pemasarannya, (3) 

sistem pemasaran belum berjalan efektif karena prosedur perencanaan pasar yang 

telah dibuat tidak didokumentasikan, (4) masih terjadi tumpang tindih pekerjaan 

sehingga kinerja organisasi pemasaran belum berjalan dengan efektif, (5) 

kebijakan fungsi pemasaran lainnya telah berjalan efektif karena: perusahaan telah 

menetapkan dengan jelas produk yang akan dipasarkan dan lini produk yang 

digunakan; penetapan harga berdasarkan biaya yang dikeluarkan, aturan 

pemerintah, dan kondisi pasar; penetapan saluran distribusi yang tepat bagi 

perusahaan dalam memasarkan produknya; dan penetapan promosi yang jelas 

dengan cara promosi secara langsung, melalui event, media elektronik, serta 

jejaring sosial. 

 

Kata Kunci: Audit, Audit Manajemen, Fungsi Pemasaran 
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