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ABSTRAK 
 

 
 
 

Deviana Setiawati. 3011311030. The Influence of information system Quality 

And Information Quality towards User Satisfaction of Powerpro Software. 
 

 
 
 

The  Information  system  quality  is  highly  needed  by  the  company  to  support 

existing tasks within an organization. Other than that, is requires reliable 

information to make the right decision. This study aimed at proving the influence 

of Information System Quality and Information Quality towards User Satisfaction 

of Powerpro Software. 
 

This study employed a quantitative approach. The data collection was done by 

distributing questionnaires to employees at Grand Hatika Hotel Tanjungpandan, 

Belitung. The technique of collecting samples was called saturated samples or 

called the census where the entire population Powerpro information system was 

used  as  a  sample  48  with  multiple  regression  analysis  as  the  data  analysis 

method. 
 

Partially, the results of the research showed that the quality of information system 

positively affected the user satisfaction and Quality of information positively 

affected the user satisfaction. The conclusion was, simultaneously, the quality of 

information  systems  and  quality of  information  had  a  positive effect  on  user 

satisfaction. 
 

 
 
 

Kata  Kunci     :  Information  System  Quality,  Information  Quality,  User 

Satisfaction, Powerpro Software. 
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INTISARI 
 

 
 
 

Deviana  Setiawati.  301 13 11  030.  Pengaruh Kualitas Sistem  Informasi  dan  Kualitas 

Informasi terhadap Kepuasan Pengguna Software Powerpro. 
 

Kualitas sistem Informasi sangat diperlukan oleh perusahaan untuk menunjang tugas 

yang ada dalam suatu organisasi selain itu diperlukan informasi yang handal untuk 

mengambil keputusan yang tepat. Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan Pengaruh 

Kualitas Sistem Informasi dan Kualitas Informasi terhadap Kepuasan Pengguna Software 

Powerpro. 
 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menyebarkan kuesioner kepada karyawan di Grand Hatika Hotel Tanjungpandan, 

Belitung.  Teknik  pengumpulan  sampel  menggunakan  sampel  jenuh  atau  disebut  dengan 

sensus dimana seluruh populasi yang yang menggunakan sistem informasi Poweropro 

dijadikan  sebagai  sampel  yang  berjumlah  48  dengan  teknik analisis  data  menggunakan 

analisis regresi berganda. 
 

Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa kualitas sistem informasi 

berpengaruh secara positif terhadap kepuasan pengguna dan kualitas informasi berpengaruh 

positif terhadap kepuasan pengguna. Kesimpu;annya secara simultan bahwa kualitas sistem 

informasi dan kualitas informasi berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna, 
 

Kata Kunci     :  Kualitas  sistem   informasi,  kualitas  informasi,  kepuasan  pengguna, 

software powerpro. 
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