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Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Perlindungan Konsumen, Perjanjian, 

Wanprestasi, Jasa Laundry 

 

Perlindungan hukum merupakan perlindungan yang diberikan kepada setiap orang 

agar dapat menikmati semua hak yang diberikan oleh negara. Fungsi dari 

perlindungan hukum bagi konsumen jasa laundry yaitu untuk melindungi 

konsumen dari kerugian yang disebabkan oleh pelaku usaha, karena adanya 

penerapan klausula eksonerasi dalam nota pembayaran serta kelalaian yang 

dilakukan oleh pelaku usaha. Perlindungan hukum bagi konsumen jasa laundry 

menjadi sangat penting karena Kurangnya pendidikan konsumen serta rendahnya 

kesadaran konsumen terhadap hak-hak sebagai konsumen mengakibatkan 

konsumen mengalami kerugian secara materil maupun immateril. Adapun tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui perlindungan hukum pengguna jasa 

laundry yang mengalami kerugian serta mengetahui pertanggungjawaban pelaku 

usaha jasa laundry kepada konsumen atas kerugian yang dialaminya. Dan metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah yuridis empiris dengan 

pendekatan sosiologi hukum, pendekatan sosiologi hukum ini bersumber dari 

masyarakat dengan hasil wawancara serta kuesioner dan mempunyai fungsi untuk 

menguji apakah hukum dan peraturan perundang-undangan berfungsi bagi 

masyarakat. Adapun hasil penelitian ini ialah bahwa perlindungan hukum 

konsumen jasa laundry berdasarkan hasil jawaban kuesioner konsumen jasa 

laundry yang menjawab iya sebesar 53,44% dan 46,56% menjawab tidak, 

sehingga ini menunjukan bahwa perlindungan hukum yang didapatkan konsumen 

jasa laundry oleh pelaku usaha sebagian sudah baik dan sebagian belum baik, 

sedangkan Pertanggungjawaban pelaku usaha jasa laundry kepada konsumen 

yakni dengan mengganti kerugian dalam bentuk uang, penggantian barang dan 

memberikan penggantian ongkos cuci secara gratis. 
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THE LEGAL PROTECTION OF LAUNDRY SERVICE USER 

FOR LAUNDRY BUSINESS INDIFFERENCE IN TERMS OF 

ACT NUMBER 8 OF 1999 YEARS 
(The Studi Of Laundry Service Businnes In Pangkalpinang City) 

 

 Thesis, Faculty Of Law. 2017 

 

Key word : legal protection, customer protection, agreement, default, laundry 

service 

 

The legal protection is a protection which given for everyone in order to enjoy all 

the rights granted by the state. The function of legal protection to customer 

laundry service is to protect the customer form the losses caused by business 

actor since there are the application of acceleration clause ini memorandum 

payment and laundry business indifference. The legal protection for the customer 

laundry service is very important because the lack of education also low of 

customer awereness to customer rights the caused loss both of material and 

immaterial. The aims of this research are to know the legal protection of laundry 

service user who has lost and find the responsibility of laundry service business to 

customers for their loss. And the research method which was used in this study is 

juridical empiric with law sociology approach, it is from the society by doing 

interview and questionnaire and testing what functions of law and the rule of 

legislations are. The research result shows that part of legal protection to 

customer laundry service for laundry business has not been running well as 

arranged at act number 8 of 1999 years on customer protection, whereas the 

responsibility of laundry business to customer are compensation for money, goods 

and free laundry. 
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