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INTISARI

Aulia Agustina. 301 14 11 011. 2018. Pengaruh Pengetahuan Perpajakan,
Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak dan Sanksi Pajak
Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Membayar Pajak Bumi dan
Bangunan Di Kecamatan Gabek Kota Pangkalpinang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Pengetahuan
Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak dan Sanksi Pajak
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan Di
Kecamatan Gabek Kota Pangkalpinang. Jenis penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dimana data didapatkan dari kuesioner yang dibagikan kepada
responden. Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Bumi dan Bangunan
yang berada di Kecamatan Gabek Kota Pangkalpinang yang terdaftar di Badan
Keuangan Daerah Kota Pangkalpinang berjumlah 11.105 Wajib Pajak.

Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden. Teknik
pengambilan sampel dengan menggunakan metode convenience sampling yaitu
pengumpulan sampel yang dilakukan dengan memilih sampel sekehendak
perisetnya. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis
regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS versi 20. Hasil penelitian
variabel independen (X1) diperoleh thiwng (0,549) < tiapel (1,985), variabel (X2)
diperoleh thiwung (2,358) > traner (1,985), Variabel (X3) diperoleh thiwung (2,680) > trapel
(1,985), dan variabel (X4) diperoleh thitung (2,187) > tuaper (1,985). Maka variabel
(X1) tidak berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y, variabel (X2)
berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y, variabel (X3) berpengaruh secara
parsial terhadap variabel Y dan variabel (X4) berpengaruh secara parsial terhadap
variabel Y.

Hasil uji F menunjukkan bahwa Fhitung (16,818) > Franer (2,47), sedangkan
signifikan adalah 0,000 < alpha (o) pada taraf signifikansi 0,05, ini berarti variabel
independen secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen
secara signifikan. Hasil dari uji hipotesis koefisien determinasi (R%) menunjukkan
hasil nilai Adjusted R Square sebesar 0,390 atau 39%. Keadaan ini menunjukkan
bahwa variabel kepatuhan wajib pajak dapat dijelaskan oleh variabel pengetahuan
perpajakan, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan pajak dan sanksi pajak
sebesar 39% dan 61% sisanya dijelaskan oleh variabel lain diluar penelitian.

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas
Pelayanan Pajak, Sanksi Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

Aulia Agustina. 301 14 11 011. 2018. The Effect of Taxation Knowledge,
Taxpayers Awareness, Tax Service Quality, and Tax Penalties on Taxpayers
Compliance in Paying Land and Building Tax at Gabek Subdistrict of
Pangkalpinang Region.

This study aims to determine the effect of taxation knowledge, taxpayers
awareness, tax service quality, and tax penalties on taxpayers compliance in
paying land and building tax at Gabek Subdistrict of Pangkalpinang Region. This
study used quantitative method and data collected throung questionnaire that
spread to respondents. Population in this study were land and building taxpayers
at Gabek Subdistrict of Pangkalpinang Region who listed in Regional Financial
Agency of Pangkalpinang Region as much as 11.105 taxpayers.

This research poupulation was 100 respondents. The research sampel wa
selected by convenience sampling method in which it is collection of samples
conducted by selecting samples based on the researcher’s categories. The
statistical tests was multiple linear regression using SPSS verse 20. The results of
independent show that (X1) variabel with ties: (0,549) < twapie (1,985), (X2) variable
With trest (2,358) > tiaple (1,985), (X3) variabel with tes (2,680) > tiapie (1,985), and
(X4) variable with test (2,187) > tapie (1,985). It means (X1) variable partially has
no efeect on Y variable, (X2) variable partially has an effect on Y variable, (X3)
variable partially has an effecr on Y variable and (X4) variable partially has an
effect on Y variable.

F test result showed that Fies: (16,818) > Fiapie (2,47), while the significant
is 0,000 < alpha (o) on significant level 0,05, its means that the independent
variable simultaneously have an effect on dependent variable significantly. The
hypothesis test result of determinant cofficient (R?) shows that the result of
Adjusted R Square value in 0,390 atau 39%. This condition shows that taxpayers
compliance effected by taxation knowledge, taxpayers awareness, tax service
quality, and tax penalties as much as 39%, and 61% the remaining was
explainned by other variable outside of this study.

Keywords : Taxation Knowledge, Taxpayers Awareness, Tax Service Quality,
Tax Penalties and Taxpayers Compliance.
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