DAFTAR RIWAYAT HIDUP =

DATA PRIBADI

Nama Lengkap : Devi Oktonia

Tempat/Tanggal Lahir - Koba, 19 Oktober 1995

Jenis Kelamin : Perempuan

Kebangsaan : Warga Negara Indonesia

Agama : Budha

Pendidikan terakhir : SMA

Alamat - J1.Soekarno Hatta, Gang. Sukun, Rt.002/Rw.002,
Kelurahan Simpang Perlang, Kecamatan Koba,
Kabupaten Bangka Tengah.

Email : Deviokt2(@gmail.com

Ho. HP : 082179380986

DAFTAR RIWAYAT PENDIDIKAN

2000 - TK Xaverius Koba

2001-2007 - SD Negeri 3 Koba

2007-2010 : SMP PGRI Koba _

2010-2013 : SMA Negeri | Pangkalpinang

2013-2017 . Fakultas Hukum Universitas Bangka Belitung

Demikianlah, daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan
dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Koba, 03 Mei 2017

Hormat Saya

-

Devi Oktonia

———————
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YAYASAN
LEMBAGA PERLINDUNGAN KONSUMEN BANGKA

Pangkalpinang, JL. Tiram Raya/Pasir Garam No.-8
- Telp. (0717) 439117 HP. 081367487980

SURAT KETERANGAN
No. 004/SKT/LPKB/2017

NAMA : Devi Oktonia
NiM : 4011311035

“Perlindungan Hukum Terhadap Hak Pengguna Jasa Laundry Pakaian

Atas Kelalaian Pelaky Usaha Jasa Laundry Ditin jau dari UU Nomor 8
Tahun 1999 (Study Pada Usaha Jasa Laundry di Kota
Pangkalpinang)”

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk  dipergunakan sebagaimana
mestinya,




DAFTAR PELAKU USAHA JASA LAUNDRY

DI KOTA PANGKALPINANG

No | Nama laundry Nama pemilik | Tahun Omeset (jt) Alamat Kelurahan Kecamatan
Berdiri
1 Fresh Orange Laundry Septi 2014 | (%) 320.000.000 | JI. Ahmad Yani Dalam No.78 Batin Tikal Taman Sari
2 Laundry Ku Mifta Farid 2015 () 360.000.000 | JI. Admad Yani Dalam Batin Tikal Taman Sari
3 BTP Laundry Ita 2010 | (£) 313.000.000 | JI. Admad Yani Dalam Batin Tikal Taman Sari
4 Kamila Laundry Zamila 2015 () 350.000.000 | JI. Kh. Abdul Hamid Rawa Bangun Taman Sari
5 Kekey Laundry Nurul 2015 | (£) 312.000.000 | JI.Sumedang No.54 D Kejaksaan Taman Sari
6 Laundry kiloan Harbudi 2012 (¥) 70.000.000 | JI. JI.K.H Abdullah Addary No.69 Rawa Bangun Taman Sari
7 Laundry kiloan Herlina 2014 | (¥) 20.000.000 | JI.K.H Abdullah Addary No.50 Rawa Bangun Taman Sari
8 Laundry kiloan Pingkan 2015 | () 50.000.000 | JI.K.H Abdullah Addary No.70 Rawa Bangun Taman Sari
9 Laundry kiloan Ria Surtianti 2015 | (£) 50.000.000 | JI.K.H Abdullah Addary Rt.01/Rw.02 Rawa Bangun Taman Sari
10 | Ck Laundry Aisyah 2012 | (%) 450.000.000 | JI. Kapten Sadeh Ode Kacang Pedang Gerunggang
11 | Lylan Laundry Mulyanto 2013 | (¥) 36.000.000 | JI. Melati 1 Taman Bunga Gerunggang
12 | Azam Laundry Frida 2016 | () 30.000.000 | JI. Delima 3 Taman Bunga Gerunggang
13 | Green Laundry Yani 2016 | (%) 340.000.000 | JI. Bukit Merapin Bukit Merapin Gerunggang
14 | Fadira Laundry Tini 2016 | () 72.000.000 | JI. Fatmawati Gg. Arab Tua Tunu Gerunggang
15 | Roeman Laundry Rika 2016 | (%) 320.000.000 | JI. Kampung Melayu Tua Tunu Gerunggang
16 | Sarah Laundry Siska 2016 | (%) 360.000.000 | JI. Kampung Melayu No. 247 Bukit Merapin Gerunggang
17 | Rafi Laundry Rafi 2017 - | JI. Fatmawati/Kampak Gang. Masjid Tua Tunu Gerunggang
Baitul Muttaqgiin
18 | Mari Laundry Ari Sundari 2016 (¥) 50.000.000 | JI. Kayu Putih No 12 Rt.02 Rw.01 Bukit Sari Gerunggang
19 | Aljalil Laundry Rafki Hariska 2012 | () 50.000.000 | JI. Letkol Saleh Od Rt.05 Kacang Pedang Gerunggang




20 | Laundry kiloan Febriandi 2013 | () 50.000.000 | JI. Pinang Raya Rt.08 Kacang Pedang Gerunggang
21 | Papa Laundry Septiono 2015 (¥) 60.000.000 | JI. Jembatan Pahlawan 12 Kacang Pedang Gerunggang
22 | Han’s Laundry Tia 2016 | () 60.000.000 | JI. Depati Hamzah Aik Itam Bukit Intan
23 | One Laundry Diana 2015 () 310.000.000 | JI. Depati Hamzah No 77 Aik Itam Bukit Intan
24 | Amanah Laundry Ita 2016 | () 50.000.000 | JI. Depati Hamzah Aik Itam Bukit Intan
25 | Ratu Laundry Siska 2015 | (£) 310.000.000 | JI. Depati Hamzah (Sebelum Masjid Aik Itam Bukit Intan
Jami)
26 | Pink-Pink Laundry Lia 2013 | () 70.000.000 | JI. Pasir Padi Aik Itam Bukit Intan
27 | Pacak Laundry Ema 2016 | (£) 60.000.000 | JI. Depati Hamzah No 3 Bacang Bukit Intan
28 | Biru Laundry Sinyo 2009 | (£) 500.000.000 | JI. Depati Hamzah No. 198 Semabung Lama Bukti Intan
29 | Laundry Rumah Cuci Inaya Risna 2016 | (%) 100.000.000 | JI. Depati Hamzah,Simpang SMEA | Semabung Lama Bukit Intan
Sore
30 | Laundry kiloan Cici 2013 | (£) 365.000.000 | JI.Semabung Lama Semabung Lama Bukit Intan
31 | Sun Laundry Sundari 2015 | () 30.000.000 | JI. Gabek 1 Gabek Satu Gabek
32 | Queen Laundry Bela 2016 | (£) 360.000.000 | Selindung Selindung Gabek
33 | Pink Laundry Rina 2013 | (£) 400.000.000 | JI. Rustam Effendi Selindung Baru Gabek
34 | Nugraha Laundry Ani 2016 | (£) 60.000.000 | JI. Yos Sudarso Gabek Dua Gabek
35 | Adan Laundry Bagas 2012 | (¥) 72.000.000 | JI. Yos Sudarso Gabek Dua Gabek
36 | Mutiara Laundry Erni 2017 - | JI. Jend Sudirman Selindung Baru Gabek
37 | Bee Laundry Liana 2016 | () 30.000.000 | JI. Raya Selindung Selindung Gabek
38 | Laundry Kiloan Taufik 2007 | () 30.000.000 | JI. Arwana Rt.07. Rw.02 Gabek Satu Gabek
39 | Laundry Kiloan Devi 2010 | () 35.000.000 | JI.Gabus 2 Rt.05 Tw.02 Gabek Satu Gabek
Lastariana
40 | Laundry Kiloan Deta 2012 | () 26.000.000 | Gang. Lohan Gabek Satu Gabek
Nopitasari
41 | Laundry Kiloan Dapit 2015 | (¥) 2.000.000 | JI. Rustam Effendi Rt.06 Rw. 02 Selindung Baru Gabek
42 | Rumah Laundry Kartini 2015 (¥) 80.000.000 | JI. Gurami 1 Gabek Satu Gabek




43 | Laundry Kiloan Aniu 2014 | () 36.000.000 | JI. Kerisi Lontong Pancur | Pangkal Balam

44 | Zea Laundry Tri 2016 | () 21.600.000 | JI. Kerisi Lontong Pancur | Pangkal Balam

45 | Cnk Laundry Nur 2014 | (%) 320.000.000 | JI. Nila No 12 Rejosari Pangkal Balam

46 | Bening Laundry Fitri 2015 | (%) 305.000.000 | JI. Solihin Gp No 18 Asam Rangkui

47 | Mustika Laundry Mia 2017 | (%) 310.000.000 | JI. Sungai Selan Km. 4,Gg. Bandes No Asam Rangkui
46

48 | Griya Laundry Winda 2014 | () 60.000.000 | JI. Garuda No 34 Bintang Rangkui

49 | Masyhar Laundry Selianti 2010 (¥) 60.000.000 | JI. Ahmad Asyir Pintu Air Rangkui

50 | Blessed Laundry Devianti 2015 () 200.000.000 | JI. Damang Singa Yudha No.7 Batu Intan Girimaya




LAMPIRAN TABULASI DATA JAWABAN RESPONDEN JASA LAUNDRY PADA KUESIONER PENELITIAN

DI KOTA PANGKALPINANG

P_1 P_2 P_3 P_4 P5 P_6 P_7 P_8 P9 P_10
Apakah anda Apakah anda Apakah anda Apakah anda Apakah anda pernah | Apakah anda Apakah anda Apakah anda apakah anda Apakah anda

Z | merasa puas menerima menerima pernah komplain | komplain masalah pernah pernah pernah mengetahui mengetahui

g dengan pangambilan pengambilan masalah kelunturan/kerusakan | komplain komplain mendapat ganti | bentuk hak2 dgn perjanjian _
Z | pelayanan serta | barang yang barang yang kehilangan terhadap barang yang | masalah masalah rugi/kompensasi | konsumen baku yang <
O | kualitas jasa dilaundry dilaundry barang yang dilaundry barang kurang atas kerugian sesuai dengan dibuat sepihak 6
% laundry? dengan dengan tepat dilaundry? laundry yang wangi/kurang yang dialami? UU No 8 Thn oleh pelaku ot
L lengakap? waktu? tertukar? rapi/kurang 1999 tentang usaha dlm nota

e bersih? perlindungan pembayaran?

konsumen?

1 2 2 2 1 2 1 2 1 1 2 16
2 2 2 1 2 2 1 1 1 1 2 15
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4 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16
5 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 15
6 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 15
7 2 2 1 2 1 1 2 2 1 2 16
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9 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 15
10 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 15
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