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ABSTRACT 

Insatera. 301 14 11 055. Effect of Taxpayer Perception About Quality of 

Fiscal Services, Tax Sanction, Tax Amnesty, and Tax Inspection on Personal 

Taxpayer Compliance Level in KPP Pratama Pangkalpinang. 

  

The purpose of this study is to analyze the influence of taxpayer 

perceptions about the quality of tax service, tax sanction, tax amnesty, and tax 

audit to the level of taxpayer compliance of individual taxpayers registered in 

KPP Pratama Pangkalpinang year 2017. The number of samples in this study as 

many as 100 analytical method used in this study by using multiple regression 

analysis, validity test, realibility test, classical assumption test, simultaneous 

regression test (f test), partial regression test (t test),  and coefficient of 

determination (R2). 

Based on the result af data analysis,it is known that the quality of fiscal 

services has a positive and significant impact on taxpayer compliance. Result of  t 

test show t account 2,547 > t table 1,985 with significance value 0,012 < 0,05 so 

that H1 accepted. Tax sanctions have a positive and significant  effect on taxpayer 

compliance. Result of  t test show t account 2,178 > t table 1,985  with 

significance value 0,032 < 0,05 so that H2 accepted. Tax amnesty has no 

significant effect on taxpayer compliance. Result of  t test show t account 0,758 < 

t table 1,985 with significance value 0,451 > 0,05 so H3 rejected. Tax audit has a 

positive and significant impact on taxpayerr compliance. Result of  t test show t 

account 2,776 > t table 1,985 with significance value 0,007 < 0,05 so that H4 

accepted. Fiscal service quality variable, tax sanction, tax amnesty, and tax audit 

can be used to explain tax compliance of 41,1 %. 

 

 Keywords: fiskal service quality, tax sanction, tax amnesty, tax audit, and 

taxpayer compliance. 
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INTISARI 

Insatera. 301 14 11 055. Pengaruh Persepsi Wajib Pajak Tentang Kualitas 

Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak, Tax Amnesty, dan Pemeriksaan Pajak 

Terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama 

Pangkalpinang. 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh persepsi wajib 

pajak tentang kualitas pelayanan fiskus, sanksi pajak, tax amnesty, dan 

pemeriksaan pajak perhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP 

Pratama Pangkalpinang. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak 

orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Pangkalpinang tahun 2017. Jumlah 

sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang ada di Pangkalpinang. 

Pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan metode simple random 

sampling. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini dengan 

menggunakan analisis regresi berganda, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi 

klasik, uji regresi simultan (uji f), uji regresi parsial (uji t), dan koefisien 

determinasi (uji R
2
).  

Hasil dari  penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan fiskus 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil uji t 

menunjukkan t hitung 2,547 > t tabel 1,985 dengan nilai signifikansi 0,012 < 0,05 

sehingga H1 diterima. Sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Hasil uji t menunjukkan t hitung 2,178 > t tabel 1,985 

dengan nilai signifikansi 0,032 < 0,05 sehingga H2 diterima. Tax amnesty tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil uji t menunjukkan t 

hitung 0,758 < t tabel 1,985 dengan nilai signifikansi 0,451 > 0,05 sehingga H3 

ditolak. Pemeriksaan pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Hasil uji t menunjukkan t hitung 2,776 > t tabel 1,985 dengan nilai 

signifikansi 0,007 < 0,05 sehingga H4 diterima. Variabel kualitas pelayanan 

fiskus, sanksi pajak, tax amnesty, dan pemeriksaan pajak dapat digunakan untuk 

menjelaskan kepatuhan wajib pajak sebesar 41,1 % . 

 

Kata Kunci : kualitas pelayanan fiskus, sanksi pajak, tax amnesty, 

pemeriksaan pajak, dan kepatuhan wajib pajak. 
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