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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

. Tiada HASIL” yang menkhianati “PROSES”.

. Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Oleh karena itu, jika kamu
telah selesai dari suatu tugas, kerjakan tugas lain dengan sungguh-sungguh dan
hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu memohon dan mengharap (QS. Al
Insyirah:6).

. Barangsiapa bersungguh-sungguh, sesungguhnya kesungguhan itu adalah
untuk dirinya sendiri (QS Al Ankabut:6)

. Bersikaplah kokoh seperti batu karang yang tidak putus-putusnya dipukul
ombak. la tidak saja tetap berdiri kokoh, bahkan ia menentramkan amarah
ombak dan gelombang itu” (Marcus Aurelius).

. Once you choose hope anything’s possible (Christopher Reeve).
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ABSTRACT

Indah Sagita. 301 14 11 053. The Effect of Tax Collection with Notice of Tax
Collection, Disttress Warrant, Warning Letter on Disbursement of Tax Arrears
in KPP Pratama Pangkalpinang.

This study aims to analyze the effect of tax collection with notice of tax
collection, distress warrant, and warning letter on disbursement of tax arrears in
KPP Pratama Pangkalpinang. This research population were personal taxpayer,
corporate taxpayer, treasurer taxpayer who have tax arrears un KPP Pratama
Pangkalpinang from years 2015-2017. Sample was collected through purposive
sampling method. Analysis method used in this research was descriptive statistic
analysis, multiple regression analysis, classic assumption test, autocorrelation
test, simultan regression test (F test), partial regression test (t test), and
determination coefficient test (R? test).

Te result of this study showed that partially (t test) and simultaneously (F
test) there was no signicant effect of tax collection with notice of tax collection,
distress warrant, and warning letter on disbursement of tax arrears.
Determination coefficient result was 0,272 or 27,2%, meaning that 27,2%
dibursement of tax arrears had been effected by the number of notice of tax
collection, distress warrant, and warning letter. Otherwise, 72,8% disbursement
of tax arrears effected by another factors outside of this study.

Keywords :Tax Collection, Notice of Tax Collection, Disttress Warrant,
Warning Letter and Disbursement of Tax Arrears
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INTISARI

Indah Sagita. 301 14 11 053. Pengaruh Penagihan Pajak Dengan Surat
Tagihan Pajak, Surat Teguran, dan Surat Paksa Terhadap Pencairan
Tunggakan Pajak di KPP Pratama Pangkalpinang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh penagihan pajak
dengan surat tagihan pajak, surat paksa dan surat teguran terhadap pencairan
tunggakan pajak di KPP Pratama Pangkalpinang. Populasi dalam penelitian ini
adalah wajib pajak orang pribadi, wajib pajak badan, wajib pajak bendaharawan
yang memiliki tunggakan pajak di KPP Pratama Pangkalpinang tahun 2015-2017.
Teknik pengambilan sampel yang dilakukan dengan menggunakan metode
purposive sampling. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini dengan
menggunakan analisis statistik deskriptif, analisis regresi berganda, uji asumsi
klasik, uji autokorelasi, uji regresi simultan (uji F), uji regresi parsial (uji t), dan
koefisien determinasi (uji R?).

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil uji hipotesis secara
parsial (uji t) maupun secara simultan (uji F) membuktikan bahwa pengaruh
penagihan pajak dengan surat tagihan pajak, surat paksa, dan surat teguran tidak
berpengaruh signifikan terhadap pencairan tunggakan pajak. Koefisien
determinasi menunjukkan 0,272 atau 27,2% yang artinya 27,2% pencairan
tunggakan pajak dipengaruhi oleh jumlah surat tagihan pajak, surat paksa dan
surat teguran yang diterbitkan. Sedangkan 72,8% pencairan tunggakan pajak
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Surat Tagihan Pajak, Surat Paksa, Surat Teguran, dan
Pencairan Tunggakan Pajak
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