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ABSTRACT

Ima Nofia. 301 14 11 052. 2018. Perception of Restaurant Business Actors in
Reporting Tax Obligation against Regional Regulation of Central Bangka
Regency Number 30 Year 2011.

This study aimed to determine the views of business owners in reporting
taxation on understanding, tax rates, and tax objects in accordance with Regional
Regulation Central Bangka No. 30 year 2011 on Restaurant Tax.

This study employed descriptive qualitative research. The sources of data
used were primary data obtained from existing restaurant business owners in
Central Bangka Regency, and secondary data obtained through notes and
documents from the Regional Tax and Retributin Agency of Central Bangka
Regency in the from of number of restaurant entrepreneurs and other documents.
Data collection techniques were carried out in two ways: library research and field
research (observation, interviews, and documentation). Data analysis techniques
used in this study were Mile and Huberman model, namely data collection, data
reduction, data presentation and draw conclusions.

The results of this study indicated that there were still restaurant owners who
did not know the existence of local regulations that regulated restaurant tax and
there were two districts that did not obtain socialization conducted by the
government. The owner of the restaurant or the taxpayer did not object to taxes per
month if the sales turnover exceeded Rp500.000,- per month. They found out that
the tax object was in accordance with the rules that had been set. Many taxpayers
also understood the established tax rates and obtained a negative response from
taxpayers of restaurant owners, because for a tariff of 10% per month incriminating
taxpayers who obtained a small turnover each month. However, after the
government set the amount of tax, it was not in accordance with the tariff of 10%
per month, but the amount of tax per month based on large or small restaurant
obtained a positive response from taxpayers. For that, the government needed to
provide comprehensive service for taxpayers in order to know and to understand
about the Regional Regulation of Central Bangka Regency No. 30 year 2011,
especially for restaurant taxes so that taxpayers could understand the importance
of paying taxes for regional development.

Keywords: Restaurant Tax, Socialization, Tax Object, Tax Rate
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INTISARI

Ima Nofia. 301 14 11 052. 2018. Persepsi Pelaku Usaha Restoran dalam
Melaporkan Kewajiban Perpajakan Terhadap Peraturan Daerah Kabupaten
Bangka Tengah Nomor 30 Tahun 2011

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pandangan pemilik usaha dalam
melaporkan perpajakan mengenai pemahaman, tarif pajak, dan objek pajak sesuai
dengan Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Tengah Nomor 30 Tahun 2011
tentang Pajak Restoran.

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif deskriptif. Sumber data yang
digunakan adalah data primer yang diperoleh dari pemilik usaha rumah makan yang
ada di Kabupaten Bangka Tengah, serta data sekunder yang diperoleh melalui
catatan dan dokumen dari Badan Pengelolaan Pajak dan Retribusi Daerah
Kabupaten Bangka Tengah berupa jumlah pengusaha restoran dan dokumen
lainnya. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan dua cara yaitu penelitian
kepustakaan dan penelitian lapangan (observasi, wawancara, dan dokumentasi).
Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan model
Miles and Huberman, yaitu pengumpulan data, reduksi data, penyajian data serta
menarik kesimpulan.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa masih terdapat pemilik rumah
makan yang belum mengetahui adanya Peraturan Daerah yang mengatur Pajak
Restoran dan ada dua Kecamatan yang tidak mendapatkan sosialisai yang diadakan
oleh pemerintah. Pemilik usaha rumah makan ataupun wajib pajak tidak keberatan
dikenakan pajak per bulan jika omzet penjualannya melebihi Rp.500.000,-
perbulan. Mereka memahami objek pajak sesuai dengan Peraturan yang telah
ditetapkan. Banyak wajib pajak yang memahami tarif pajak yang ditetapkan dan
mendapat respon negatif dari wajib pajak atau pemilik rumah makan, karena untuk
tarif sebesar 10% perbulan memberatkan wajib pajak yang jika mendapatkan omzet
kecil setiap bulannya. Tetapi setelah ditetapkan pemerintah besaran pajak tidak
sesuai dengan tarif 10% per bulan, melainkan besaran pajak perbulan berdasarkan
besar maupun kecil rumah makan tersebut mendapatkan respon positif dari wajib
pajak. Untuk itu pemerintah perlu memberikan pelayanan secara menyeluruh agar
wajib pajak mengetahui dan memahami tentang Peraturan Daerah Kabupaten
Bangka Tengah Nomor 30 Tahun 2011 terutama untuk pajak restoran agar wajib
pajak memahami pentingnya membayar pajak untuk pembangunan daerah.

Kata kunci: Pajak Restoran, Sosialisasi, Objek Pajak, Tarif Pajak
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