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ABSTRACT 

 

Haydie Indriani. 301 14 11 044. 2018. The Influence of Taxation 

Understanding, Tax Sanctions and Fiscal Servics toward Post-Tax Perceptions 

Amnesty (Empirical Studies in Primary Tax Office Pangkalpinang). 

 The purpose of this research is to analyze whether or not the effect of 

understanding of taxation, tax sanction and fiscal services to the perception of 

post tax amnesty registered in KPP Pratama Pangkalpinang. In this study, 

independent variabels are the understanding of taxation, tax sanctions and tax 

services, while the dependent variable is the perception of post tax amnesty. 

 The data in this study is primary data obtained directly by distributing 

questionnaires to individual taxpayers. The total populations is 14,961 people and 

the number of samples in this study is 99 Taxpayers as respondents by using 

insidental technique. Statistical analysis in this research is multiple regression 

analysis. 

Based on the result of data analysis, it was known that the understanding of 

taxation did not positively affect the perception of post tax amnesty. Result of t test 

showed that t count 1,829 <t table 1,985 with significance value 0,070> 0,05 so 

H1 is rejected . Tax sanction had a positive effect on the perception of post tax 

amnesty. Result of t test showed that t value was 2,384> t table 1,985 with 

significance value 0,019< 0,050 so that H2 was accepted. Fiscal service had a 

positive effect on the perception of post tax amnesty. Result of t test showed that t 

value was 2,213> t table 1,985 with significance value 0,029< 0,05 so that H3 was 

accepted. The variabel of taxation understanding, tax sanction and fiscal services 

can be used to explain the perception of post tax amnesty of 14,2%. 

Key Words: Tax Understanding, Tax Sanctions, Fiscal Service, and Post-Tax 

Perceptions Amnesty. 
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INTISARI 

 

Haydie Indriani. 301 14 11 044. 2018. Pengaruh Pemahaman Perpajakan, 

Sanksi Perpajakan dan Pelayanan Fiskus Terhadap Persepsi Pasca Tax 

Amnesty (Studi Empiris di Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Pangkalpinang). 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis ada atau tidaknya 

pengaruh pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan dan pelayanan fiskus 

terhadap persepsi pasca tax amnesty yang terdaftar di KPP Pratama 

Pangkalpinang. Dalam penelitian ini, variabel independen adalah pemahaman 

perpajakan, sanksi perpajakan dan pelayanan fiskus, dan variabel dependen adalah 

persepsi pasca tax amnesty. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 

diperoleh secara langsung dengan melakukan penyebaran kuesioner yang secara 

langsung kepada Wajib Pajak Orang Pribadi. Jumlah populasi sebanyak 14.961 

orang dan jumlah sampel dalam penelitian ini 99 Wajib Pajak sebagai responden 

dengan menggunakan teknik incidental sampling. Analisis statistik yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi berganda. 

Berdasarkan hasil analisis data, diketahui bahwa pemahaman perpajakan 

tidak berpengaruh positif terhadap persepsi pasca tax amnesty. Hasil uji t 

menunjukkan nilai t hitung 1,829 < t tabel 1,985 dengan nilai signifikansi 0,070 > 

0,05 sehingga H1 ditolak. Sanksi perpajakan berpengaruh positif terhadap persepsi 

pasca tax amnesty. Hasil uji t menunjukkan nilai t hitung 2,384 > t tabel 1,985 

dengan nilai signifikansi 0,019 < 0,05 sehingga H2 diterima. Pelayanan fiskus 

berpengaruh positif terhadap persepsi pasca tax amnesty. Hasil uji t menunjukkan 

nilai t hitung 2,213 > t tabel 1,985 dengan nilai signifikansi 0,029 < 0,05 sehingga 

H3 diterima. Variabel pemahaman perpajakan, sanksi perpajakan dan pelayanan 

fiskus dapat digunakan untuk menjelaskan persepsi pasca tax amnesty sebesar 

14,2%. 

 

 

Kata Kunci: Pemahaman Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Pelayanan Fiskus, dan 

Persepsi Pasca Tax Amnesty. 
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