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ABSTRACT 

Nindi Eliza. 301 14 11 083. 2018. Evaluation in Minimizing Accounts 

Receivable of Tirta Bangka Water Company (RWC). 

 This study discusses the evaluation of receivables management in 

minimizing bad debts at Tirta Bangka Regional Water Company (RWC). This 

study aims to find out how the management of accounts receivable in minimizing 

receivables uncollectible debt at Tirta Bangka Regional Water Company (RWC) 

and the object of the research is the management of customer’s accounts 

receivables. The type of data used is primary data and secondary data. While data 

collection techniques are interviews, observation and documentation. The method 

used to analyze the data is by qualitative descriptive analysis that is by comparing 

the existing theory with actual reality or existing practices in RWC Tirta Bangka 

in the form of description with data collection, data presentation, the take 

conclusion according to the subject matter. 

 This study shows that the management of trade receivables in RWC Tirta 

Bangka resulted in unstable economic ratios for each year, but when being viewed 

in general, the year 2013-2016 has shown management economically because the 

realization of the cost used is smaller than budgeted cost. The management of 

trade accounts receivable from year to year because the realization of revenues is 

greater than the realization of the costs used to manage the accounts receivables 

so as to show the efficient management . accounts receivables management is 

judged by its effectiveness indicating ineffective management of accounts 

receivables, this is because the revenue target that does not reach the target or 

less than the realization of receivables that should be collectible. 

Keyword: Management of Accounts Receivables, Accounts Receivables, 

Doubtful Accounts, Economics, Efficiency, Effectiveness 
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ABSTRAK 

Nindi Eliza. 301 14 11 083. Evaluasi Pengelolaan Piutang Usaha Dalam 

Meminimalisir Piutang Tidak Tertagih pada Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Tirta Bangka 

Penelitian ini membahas mengenai evaluasi pengelolaan piutang usaha 

dalam meminimalisir piutang tidak tertagih pada Perusahaan Daerah Air Minum 

(PDAM) Tirta Bangka. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

pengelolaan piutang usaha dalam meminimalisir piutang tidak tertagih pada 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Bangka. Subjek penelitian adalah 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Bangka dan objek penelitiannya 

adalah pengelolaan piutang usaha pelanggan. Jenis data yang digunakan adalah 

data primer dan data skunder. Sedangkan teknik pengumpulan data adalah 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Adapun metode yang digunakan untuk 

menganalisis data adalah dengan analisis deskriptif kualitatif yaitu dengan 

membandingkan teori yang ada dengan kenyataan yang sebenarnya atau praktik 

yang ada di PDAM Tirta Bangka dalam bentuk uraian dengan pengumpulan data, 

reduksi data, penyajian data, kemudian mengambil kesimpulan sesuai dengan 

pokok permasalahan. 

Penelitian ini menunjukkan pengelolaan piutang usaha pada PDAM Tirta 

Bangka menghasilkan rasio ekonomi yang tidak stabil untuk stiap tahunya, akan 

tetapi apabila dilihat secara keseluruhan rata-rata tahun 2013-2016 sudah 

menunjukkan pengelolaan yang ekonomi karena realisasi biaya yang digunakan 

lebih kecil dari anggaran biaya yang dianggarkan. Pengelolaan piutang usaha 

dinilai dari rasio efesiensi sudah menunjukkan pengelolaan piutang yang efisien 

dari tahun ke tahun karena realisasi penerimaan lebih besar dari realisasi biaya 

yang yang digunakan untuk mengelola piutang usaha sehingga menunjukkan 

pengelolaan yang efisien. Pengelolaan piutang usaha dinilai dari efektivitasnya 

menunjukkan pengelolaan  piutang usaha yang tidak efektif, hal ini dikarenakan 

target penerimaan yang tidak mencapai target atau lebih kecil dari  realisasi 

penerimaan piutang usaha yang seharusnya dapat ditagih.  

Kata Kunci : Pengelolaan Piutang, Piutang Usaha, Piutang Tidak Tertagih, 

Ekonomi, Efisiensi, Efektivitas 
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