EVALUASI PENGELOLAAN PIUTANG USAHA DALAM
MEMINIMALISIR PIUTANG TIDAK TERTAGIH
PADA PERUSAHAAN DAERAH AIR MINUM
(PDAM) TIRTA BANGKA

SKRIPSI

Diajukan Oleh:

NINDI ELIZA
(3011411083)

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Prasyarat

Memperoleh Gelar Sarjana Akuntansi

JURUSAN AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
2018









PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS SKRIPSI

“Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam skripsi yang berjudul “Evaluasi
Pengelolaan Piutang Usaha dalam Meminimalisir Piutang Tidak Tertagih
pada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Bangka” ini, tidak
terdapat karya sebelumnya yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar
kesarjanaan disuatu perguruan tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak
terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain,
kecuali yang secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam referensi
dan apabila dikemudian hari terbukti bahwa pernyataan ini tidak benar maka saya
sanggup menerima hukuman atau sanksi apapun sesuai dengan peraturan yang

berlaku”.

Balunijuk, Mei 2018

Penulis,

Nindi Eliza



MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

a. “Jangan tunda sampai besok apa yang dapat engkau kerjakan hari ini.”

b. “Hari ini harus lebih baik dari hari kemarin dan hari esok adalah harapan.”

c. “Kebanyakan dari kita tidak mensyukuri apa yang sudah kita miliki, tetapi kita
selalu menyesali apa yang belum kita capai.”

d. “Tiada keyakinanlah yang membuat orang takut menghadapi tantangan; dan
saya percaya pada diri saya sendiri. (Muhammad Ali).”

e. “Hiduplah seperti pohon kayu yang lebat buahnya; hidup ditepi jalan dan
dilempari orang dengan batu, tetapi dibalas dengan buah. (Abu Bakar Sibli).”

f. “Banyak kegagalan dalam hidup ini dikarenakan orang-orang tidak menyadari
betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah. (Thomas

Alva Edison).”

PERSEMBAHAN

Skripsi ini kupersembahkan dengan segenap rasa kepada:

1. Allah SWT yang telah memberikan jalan kemudahan bagi penulis.
2. Ayah dan Ibu tercinta atas semua dukukangan, pengorbanan baik moral
ataupun materil dan doa yang tulus dan tanpa pamrih untuk keberhasilan

penulis.



Kakak dan adik-adikku yang selalu memberi semangat dan motivasi
kepada penulis agar cepat menyelesaikan skripsi.
. Sahabat-sahabat terbaikku yang selalu ada disaat suka maupun duka.

. Almamaterku tercinta, Universitas Bangka Belitung.



ABSTRACT

Nindi Eliza. 301 14 11 083. 2018. Evaluation in Minimizing Accounts
Receivable of Tirta Bangka Water Company (RWC).

This study discusses the evaluation of receivables management in
minimizing bad debts at Tirta Bangka Regional Water Company (RWC). This
study aims to find out how the management of accounts receivable in minimizing
receivables uncollectible debt at Tirta Bangka Regional Water Company (RWC)
and the object of the research is the management of customer’s accounts
receivables. The type of data used is primary data and secondary data. While data
collection techniques are interviews, observation and documentation. The method
used to analyze the data is by qualitative descriptive analysis that is by comparing
the existing theory with actual reality or existing practices in RWC Tirta Bangka
in the form of description with data collection, data presentation, the take
conclusion according to the subject matter.

This study shows that the management of trade receivables in RWC Tirta
Bangka resulted in unstable economic ratios for each year, but when being viewed
in general, the year 2013-2016 has shown management economically because the
realization of the cost used is smaller than budgeted cost. The management of
trade accounts receivable from year to year because the realization of revenues is
greater than the realization of the costs used to manage the accounts receivables
so as to show the efficient management . accounts receivables management is
judged by its effectiveness indicating ineffective management of accounts
receivables, this is because the revenue target that does not reach the target or
less than the realization of receivables that should be collectible.

Keyword: Management of Accounts Receivables, Accounts Receivables,
Doubtful Accounts, Economics, Efficiency, Effectiveness



ABSTRAK

Nindi Eliza. 301 14 11 083. Evaluasi Pengelolaan Piutang Usaha Dalam
Meminimalisir Piutang Tidak Tertagih pada Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) Tirta Bangka

Penelitian ini membahas mengenai evaluasi pengelolaan piutang usaha
dalam meminimalisir piutang tidak tertagih pada Perusahaan Daerah Air Minum
(PDAM) Tirta Bangka. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana
pengelolaan piutang usaha dalam meminimalisir piutang tidak tertagih pada
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Bangka. Subjek penelitian adalah
Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Tirta Bangka dan objek penelitiannya
adalah pengelolaan piutang usaha pelanggan. Jenis data yang digunakan adalah
data primer dan data skunder. Sedangkan teknik pengumpulan data adalah
wawancara, observasi dan dokumentasi. Adapun metode yang digunakan untuk
menganalisis data adalah dengan analisis deskriptif kualitatif yaitu dengan
membandingkan teori yang ada dengan kenyataan yang sebenarnya atau praktik
yang ada di PDAM Tirta Bangka dalam bentuk uraian dengan pengumpulan data,
reduksi data, penyajian data, kemudian mengambil kesimpulan sesuai dengan
pokok permasalahan.

Penelitian ini menunjukkan pengelolaan piutang usaha pada PDAM Tirta
Bangka menghasilkan rasio ekonomi yang tidak stabil untuk stiap tahunya, akan
tetapi apabila dilihat secara keseluruhan rata-rata tahun 2013-2016 sudah
menunjukkan pengelolaan yang ekonomi karena realisasi biaya yang digunakan
lebih kecil dari anggaran biaya yang dianggarkan. Pengelolaan piutang usaha
dinilai dari rasio efesiensi sudah menunjukkan pengelolaan piutang yang efisien
dari tahun ke tahun karena realisasi penerimaan lebih besar dari realisasi biaya
yang yang digunakan untuk mengelola piutang usaha sehingga menunjukkan
pengelolaan yang efisien. Pengelolaan piutang usaha dinilai dari efektivitasnya
menunjukkan pengelolaan piutang usaha yang tidak efektif, hal ini dikarenakan
target penerimaan yang tidak mencapai target atau lebih kecil dari realisasi
penerimaan piutang usaha yang seharusnya dapat ditagih.

Kata Kunci : Pengelolaan Piutang, Piutang Usaha, Piutang Tidak Tertagih,
Ekonomi, Efisiensi, Efektivitas
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