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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

Man jadda wa jadda
“Sometimes you need to step outside, get some air, and remind yourself of
who you are and who you want to be.”

“Ikhtiar menuju tawakal, dan berakhir keterharuan atas kesabaran.”
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Untuk Bapak dan (alm) Ibu ini anakmu mencoba memberikan yang terbaik
untukmu, betapa diri ini ingin melihat kalian bangga padaku. Terimakasih
atas dukungan moral ataupun materil dan doa yang tulus untukku selama ini.
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ABSTRACT

Tri Febriana Putri. 301 13 11 122. 2017. The Performance Measurement at PT
Taspen (PERSERO) Branch of Pangkalpinang by Using Balanced Scorecard
Method.

This study aims to know how the balanced scorecard applied for the
performance measurement at PT Taspen (PERSERO) Branch of Pangkalpinang with
this approach company performance will be measured through four performance
perspective that are financial perspective, customer perspective, internal business
process persepective and gowth and learning perspective.

The method of this study using qualitative method with descriptive approach in
the form of collecting, presenting, and data analyzing which obtained from field
study, and supported by theories which obtained from study literature.

Based on data analysis which has obtained with using Balance Scorecard
approach, so the conclussion obtained: (1) financial persepctive of ROA (Return on
Asset, ROl (Return on Investment) and solvability level indicates the financial
performance is not good for 1 last year; (2) Customer perspective is getting new
participants to produce good number and supported by participants satisfaction
which produce the satisfaction for 3 years;(3) Internal Business Perspective is the
innovation which given by the company is good and indicates good performance; (4)
Growth and Learning Perspective that is generally the employees feel satisfied
enough showed the increasing of employees productivity and skilled employee
training level for each year.

Keywords: Balanced Socrecard, Performance Measurement
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INTISARI

Tri Febriana Putri. 301 13 11 122. 2017. Pengukuran Kinerja Pada PT Taspen
(PERSEROQO) Cabang Pangkalpinang Dengan Menggunakan Metode Balanced
Scorecard.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana Balanced Scorecard
diterapkan untuk pengukuran kinerja pada PT Taspen (PERSERO) Cabang
Pangkalpinang dengan pendekatan ini kinerja perusahaan akan diukur melalui empat
perspektif kinerja yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses
bisnis internal dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran.

Metode penelitian menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif yang berupa pengumpulan, penyajian dan penganalisaan data yang
diperoleh dari studi lapangan, dan didukung oleh teori-teori yang diperoleh dari studi
kepustakaan.

Berdasarkan analisa data yang telah di dapat dengan menggunakan pendekatan
Balanced Scorecard, maka diperoleh simpulan: (1) perspektif keuangan yaitu ROA
(Return on Asset), ROI (Return on Invesment) dan tingkat solvabilitas menunjukkan
kinerja keuangan yang kurang baik selama 1 tahun terakhir;(2) Perspektif pelanggan
yaitu dalam memperoleh peserta baru menghasilkan angka yang baik dengan
didukung kepuasan peserta yang menghasilkan kepuasan selama 3 tahun;(3)
Perspektif Bisnis internal yaitu inovasi yang diberikan oleh perusahaan sudah baik
menunjukkan Kinerja yang baik;(4) Perspektif Pertumbuhan dan pembelajaran yaitu
umumnya karyawan merasa cukup puas menunjukkan peningkatan produktivitas
karyawan dan tingkat pelatihan karyawan yang terampil setiap tahunnya.

Kata kunci: Balanced Socrecard, Pengukuran Kinerja
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