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ABSTRACT

Toni Maulana. 301 13 11 121. 2017. The Implementation of Accounting
Information System and User Expertise for The Sake of The Realization of
Internal Control at PT. BTPN Pangkalpinang Branch Office.

The purpose of this research is to know how the implementation of
accounting information system and user expertise for the sake of the realization of
internal control at PT. BTPN. The implementation of accounting information
system which studied is the use of information technology, user expertise, user
participation, training, top management support and user conflict. User expertise
which studied is skill in a work that becomes responsibility and skill in expressing
his needs in work.

This is descriptive qualitative research. The data analyzing method used
was descriptive qualitative analysis concerning elements as data analysis thet
function to measure how far the implementation of accounting information system
and user expertise in realizing internal control.

Based on the result of conducting research, it is known that the
implementation of accounting information system and user expertise has
succeeded in realizing of internal control at PT. BTPN. The implementation of
accounting information system still has some deficiencies in its implementation
and ongoing renovation process make the implementation cannot be maximized.
User expertise still has some deficiencies in individual skillls either their ability or
experience. Based on these findings, then it is given suggestions that can be used
as input for management to improve and upgrade the implementation of
accounting information system and user expertise, they are: management should
immediately maximize implementation by accelerating the procurement process of
equipment, additional training, and better support of top management and more
integrated surveillance system for fraud prevention can be prevented

Keywords: The Implementation of Accounting Information System, User
Expertise, Internal Control
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INTISARI

Toni maulana. 301 13 11 121. Penerapan Sistem Informasi Akuntansi
Dan Keahlian Pengguna Untuk Terwujudnya Pengendalian Internal pada
PT. BTPN Cabang Pangkalpinang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan sistem
informasi akuntansi dan keahlian pengguna dalam mewujudkan pengendalian
internal yang dilakukan pada BTPN Wow!. Penerapan sistem informasi akuntansi
yang diteliti yaitu penggunaan teknologi informasi, keahlian pemakai, partisipasi
pemakai, pelatihan, dukungan manajemen puncak dan konflik pemakai. Keahlian
pengguna yang diteliti yaitu keahlian dalam pekerjaan yang menjadi tanggung
jawab dan keahlian dalam mengekspresikan kebutuhan-kebutuhannya dalam
pekerjaan.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif. Metode
pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini adalah studi kepustakaan,
observasi, wawancara dan dokumentasi. Metode analisis data yang digunakan
adalah analisis deskriptif kualitatif dengan menggunakan elemen-elemen sebagai
analisis data yang berfungsi mengukur sampai sejauh mana penerapan sistem
informasi akuntansi dan keahlian pengguna dalam mewujudkan pengendalian
internal.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan, diketahui bahwa
penerapan sistem informasi akuntansi dan keahlian pengguna telah berhasil
mewujudkan pengendalian internal pada BTPN Wow!. Penerapan sistem
informasi akuntansi masih memiliki beberapa kekurangan dalam penerapannya
dan proses renovasi yang sedang berlangsung menjadikan penerapan belum dapat
dihasilkan secara maksimal. Keahlian pengguna masih memiliki beberapa
kekurangan dalam keahlian individu baik itu dari kemampuan atau pengalaman
mereka. Berdasarkan temuan tersebut, maka diberikan saran yang dapat
digunakan sebagai masukan bagi manajemen untuk memperbaiki dan
meningkatkan penerapan sistem informasi akuntansi dan keahlian pengguna yaitu:
manjemen harus segera mungkin memaksimalkan penerapan dengan
mempercepat proses pengadaan peralatan, penambahan pelatihan, dan dukungan
manajemen puncak yang lebih baik lagi dan sistem pengawasan yang lebih
terpadu agar tindak kecurangan yang terjadi dapat dicegah.

Kata kunci: Penerapan Sistem Informasi Akuntansi, Keahlian Pengguna,
Pengendalian Internal.
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