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ABSTRACT

Siska. 301 13 11 110. The Influence of Quality of service, Performance of
Paramedics, and Inventory System of Medicines on the Satisfaction Level of
Stakeholder of General Hospital of South Bangka

The purpose of this research is to analyze the influence of quality of
service, performance of paramedics, and inventory system of medicines on the
satisfaction level of stakeholder. The research sample is taken by using
convenience sampling technique. Convenience sampling technique is sampling
freely or unintentionally according to the researcher. Subject and location of this
research is 70 stakeholders including inpatients, outpatients and people who
visited their family in the General Hospital of South Bangka. This is descriptive
guantitative research.

The researcher used data analysis method, such as descriptive analysis,
validity test and reliability test, classical assumption test including normality test,
heteroscedasticity test, multicollinearity test, and multiple linear regression
analysis. The data collecting method used in this research is literature study,
guestionnaire, interview, and observation.

The result of the research indicates that partially quality of servise,
performance of paramedics and inventory system of medicines have positive
influence and significance on the satisfaction of stakeholder. Smultaneously
shows that the quality of servise, performance of paramedics and inventory system
of medicines have positive influence and significance on the satisfaction of
stakeholder of General Hospital Of South Bangka. This means that the variable
guality of servise, performance of paramedics and inventory system of medicines
have an important role in enhancing on the satisfaction of stakeholder of General
Hospital of South Bangka.

Keywords. quality of service, performance of paramedis, inventory system of
medicines, stakeholder satisfaction.
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INTISARI

Siska. 301 13 11 110. 2017. Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kinerja
Paramedis, dan Sistem Persediaan Obat-obatan terhadap Tingkat Kepuasan
StakeholderRumah Sakit Umum Daerah Bangka Selatan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas
pelayanan, kinerja paramedis dan sistem persediaan obat-obatan terhadap tingkat
kepuasan stakeholder. Sampel penelitian ini diambil dengan menggunakan teknik
convenience sampling. Teknik convenience sampling yaitu pengambilan sampel
secara bebas atau tidak senggja sekehendak perisetnya. Subjek dan lokasi
penelitian ini adalah 70 masyarakat yang termasuk termasuk pasien rawat inap,
rawat jalan dan masyarakat yang membesuk keluarganya yang sakit yang ada di
Rumah Sakit Umum Daerah Bangka Selatan.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Pada penelitian
ini, peneliti menggunakan metode analisis data, seperti analisis deskriptif, uji
validitas dan reliabilitasuji asums klask meliputi uji normalitas, uji
heteroskedastisitas, uji multikolinearitas dan analisis regresi linier berganda
Metode pengumpulan data yang digunakan pada pendlitian ini adalah studi
kepustakaan, kuesioner, wawancara dan observasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kualitas pelayanan,
kinerja paramedis dan sistem persediaan obat-obatan berpengaruh positif dan
signifikans terhadap tingkat kepuasan stakeholder. Secara simultan menunjukkan
bahwa kualitas pelayanan, kinerja paramedis dan sistem persediaan obat-obatan
berpengaruh positif dan signifikansi terhadap tingkat kepuasan stakeholder
Rumah Sakit Umum Daerah Bangka Selatan. Hal ini berarti bahwa variabel
kualitas pelayanan, kinerja paramedis dan sistem persediaan obat-obatan
mempunyai peranan yang penting dalam meningkatkan kepuasan stakeholder
pada Rumah Sakit Umum Daerah Bangka Selatan.

Kata kunci: kualitas pelayanan, kinerja paramedis, sistem persediaan obat-obatan,
kepuasan stakeholder.
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