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ABSTRACT 

Sebri Yanto. 301 13 11 104. 2017. The Effect of Utilization of Information 

Technology, System Quality, and Information Quality to User Satisfaction 

Accounting Information System 

 The purpose of this research is to test how significant the effect of 

utilization of information technology, system quality, and information quality to 

user satisfaction accounting information system 

 This research uses employees who use accounting information system in 

PT. Angkasa Pura II as the population and 33 of them as the sample by using 

Surfeiting Sampling (Census) that uses all parts of the population as a sample. 

The research used primary and secunder data which was collected by distributing 

questionnaires. The data analysis technique was multiple regression analysis by 

using SPSS (Statistical Product and Service Solutions) 21. 

 The result showed that utilization of information technology had positive 

effect, system quality had no positive effect, and information quality had positive 

and significant effect to user satisfaction accounting information system. 

 

Keywords: Utilization of Information Technology, System Quality, and 

Information Quality to User Satisfaction Accounting Information 

System. 
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INTISARI 

Sebri Yanto. 301 13 11 104. 2017. Pengaruh Pemanfaatan Teknologi 

Informasi, Kualitas Sistem dan Kualitas Informasi terhadap Kepuasan 

Pengguna Sistem Informasi Akuntansi. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh 

Pemanfaatan Teknologi Informasi, Kualitas Sistem dan Kualitas Informasi 

terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi. 

Populasi penelitian ini adalah karyawan yang menggunakan sistem 

informasi akuntansi di PT.Angkasa Pura II (Persero). Sedangkan sampel yang 

diambil sebanyak 33 karyawan, teknik pengambilan sampel yang digunakan 

adalah Metode Sampling Jenuh (sensus) yaitu metode pengambilan sampel 

apabila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan dari lapangan melalui 

penyebaran kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi 

berganda dengan menggunakan program SPSS (Statistical Product and Service 

Solutions) versi 21. 

 Hasil penelitian menunjukkan pemanfaatan teknologi informasi 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem 

informasi akuntansi, kualitas sistem tidak berpengaruh positif terhadap kepuasan 

pengguna sistem informasi akuntansi, dan kualitas informasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pengguna sistem informasi akuntansi. 

Kata kunci : Pemanfaatan Teknologi Informasi, Kualitas Sistem dan 

Kualitas Informasi terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi 

Akuntansi. 
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