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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

� “Someone is loving you. Caring for you. Watching over you. Protecting you. Who? He is 

Allah. The One” 

(Qur’an 112:1 ) 

� Harta yang tak pernah habis adalah ilmu pengetahuan dan ilmu yang tak ternilai adalah 

pendidikan 

� Kebanyakan dari kita tidak mensyukuri apa yang sudah kita miliki, tetapi kita selalu 

menyesali apa yang belum kita capai (Schopenhauer) 
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� Saudaraku satu-satunya, Adikku tersayang yang mendukungku. Terkadang kesal karna 
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ABSTRACT 

 

Octari Ayu Pragusma. 301 13 11 081. 2017. The implementation effect of e-

registration, e-filing, and service quality  (A Case Study of Individual Taxpayer 

Listed in KPP Pratama Pangkalpinang) 

 

This study aims to analyze the implementation effect of e-registration, e-filing, 

and service quality in KPP Pratama Pangkalpinang. The data of this study were 

obtained from questionnaires distributed to registered individual taxpayers. 

 
The approach of this research uses descriptive quantitative approach. Data 

collection is done by distributing questionnaires to individual taxpayers who are 

listed in KPP Pratama Pangkalpinang. The sampling technique used is incidental 

sampling method and obtained as many as 100 samples. Data analysis technique 

employed is factor analysis method using SPSS version 20. 

 

The results of this study indicate that the implementation of e-registration, e-

filing, and service quality have a positive and significant impact on taxpayer 

compliance. This is proven through linear regression analysis obtained by R 

square 0,501 which can be interpreted that the effect of e-registration, e-filing, 

and service quality to taxpayer compliance level is 50,1% 
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INTISARI 

 

Octari Ayu Pragusma. 3011311081. Pengaruh Implementasi E-registration, 

E-filing, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak 

(Studi Kasus Pada Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama 

Pangkalpinang). 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh implementasi e-

registration, e-filing, dan kualitas pelayanan yang ada di KPP Pratama 
Pangkalpinang. Data penelitian ini diperoleh dari kuesioner yang dibagikan 
kepada wajib pajak orang pribadi. 
   
 Pendekatan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. 
Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada Wajib Pajak 
Orang Pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pangkalpinang. 
Teknik Sampel yang digunakan metode sampel insidental dan diperoleh sebanyak 
100 sampel. Teknik analisis data menggunakan metode Statistik Deskriptif 
dengan menggunakan program SPSS versi 20. 
 
 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi e-registration, e-

filing , dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kepatuhan wajib pajak. hal ini dibuktikan melalui analisis regresi linier sederhana 
yang diperoleh nilai R Square sebesar 0,501, yang dapat diartikan bahwa besarnya 
pengaruh implementasi e-registration, e-filing dan kualitas pelayanan terhadap 
tingkat kepatuhan wajib pajak adalah 50,1 %.  
 
Kata Kunci: E-registration, E-filing, Kualitas Pelayanan, Kepatuhan Wajib 

Pajak. 
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