
ANALISIS PENERAPAN E-FILING SEBAGAI UPAYA MENINGKATKAN 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM PENYAMPAIAN SPT MASA 

MAUPUN SPT TAHUNAN PADA KANTOR PELAYANAN 
PAJAK PRATAMA PANGKALPINANG 

SKRIPSI 

Diajukan Oleh: 

NOVA SARI 

(NIM. 301 13 11 073) 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Prasyarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

JURUSAN AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG 

2017 

i 









MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

� “Sesungguhnya  seutama-utamanya  hasil  usaha  ialah  hasil  usaha  seseorang 

ditangannya sendiri” (HR. Bukhori Muslim) 

� “Orang hebat tidak dihasilkan dari kemudahan, kesenangan, dan kenyamanan. 

Mereka dibentuk melalui kesulitan, tantangan, dan air mata” (Dahlan Iskan) 

� “Segala sesuatu yang baik, harus disegerakan. Jangan pernah menunda apa 

yang  harus  dikerjakan  saat  ini.  Penundaan  hanya  akan  membuat  Anda 

tertinggal.” 

� “Dipuji dengan paras yang rupawan memang menyenangkan, tetapi dikagumi 

karena prestasi itu jauh lebih menyenangkan.” 

� “Hidup tidak akan berubah sebelum Anda merubahnya, kebiasaan tidak akan 

berubah sebelum Anda membiasakannya.” 

� “Life is like a piano, white and black. If God play it, all will be a beautiful 

melody.” 

� “Coming  together  is  a  beginning.  Keeping  together  is  progress.  Working 

together is success (Henri Ford).” 
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ABSTRACT 

Nova Sari. 301 13 11 073. The Analysis of Application of E-Filing as an Effort 

to  Improve  Taxpayer  Compliance  on  Submission  of  SPT  Period  and  SPT 

Annual at Pratama Tax Office Pangkalpinang. 

Letter of notification (SPT) is a letter that is used by taxpayer to report 
calculations or payments of tax according to the laws regulations of tax. In DJP 

website typed about the fact about the low of taxpayer which has submitted the 

letter of notification (SPT). Using e-filing can be used to overcome the low of SPT 

report by online. E-Filing is a way to submit letter of notification (SPT) annual 

electronically by on line and real time via internet at DJP website

(www.pajak.go.id) or application service provider (ASP). 

The aims of this research are to know the application of submission both 

letter of notification (SPT) period and SPT annual that has been done well 

according to the regulation and how enthusiastic the taxpayer in reporting and 

submitting letter of notification (SPT) period and SPT annual at Pratama Tax 

Office Pangkalpinang by using e-filing. 

This research result has shown that the role of Pratama Tax Office 

Pangkalpinang in doing socialization for applying letter of notification (SPT) 

period and SPT annual to taxpayer has been run effectively although there is a 

part of taxpayer do not understand yet in submitting and reporting letter of 

notification (SPT) period and SPT annual by e-filing system because there are 

taxpayers not proficient using computer. 

Keywords: Tax, E-Filing, Taxpayer, Letter of Notification (SPT) 
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INTISARI 

Nova  Sari.  301  13  11  073.  Analisis  Penerapan  E-Filing  Sebagai  Upaya 

Meningkatkan  Kepatuhan  Wajib  Pajak  Dalam  Penyampaian  SPT  Masa 
Maupun SPT    Tahunan Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Pangkalpinang. 

Surat Pemberitahuan (SPT) adalah surat yang digunakan oleh Wajib Pajak 
untuk melaporkan perhitungan atau pembayaran pajak sesuai dengan peraturan 

Perundang-Undangan Perpajakan. Dalam situs DJP dituliskan tentang fakta 

mengenai jumlah Wajib Pajak yang melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) 

ternyata masih rendah. Untuk mengatasi masalah rendahnya pelaporan SPT secara 

online   yaitu   dengan   menggunakan   e-filing.   E-filing   adalah   suatu   cara 

penyampaian   Surat   Pemberitahuan   (SPT)   tahunan   secara   elektronik   yang 

dilakukan secara online dan realtime melalui internet pada website Direktorat 

Jenderal Pajak (DJP) (www.pajak.go.id) atau perusahaan penyedia jasa aplikasi 

atau application service provider (ASP). 

Tujuan dari penelitian ini yaitu ingin mengetahui penerapan penyampaian 

Surat Pemberitahuan (SPT) masa maupun SPT tahunan telah dilaksanakan dengan 

baik sesuai dengan peraturan yang ada serta seberapa besar antusias Wajib Pajak 

dalam melaporkan atau menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT) masa maupun 

SPT tahunan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pangkalpinang dengan 

menggunakan e-filing. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peran Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Pangkalpinang dalam mensosialisasikan penerapan penyampaian Surat

Pemberitahuan  (SPT)  masa  maupun  SPT  tahunan  kepada  Wajib  Pajak  sudah 

cukup efektif meskipun masih adanya sebagian Wajib Pajak yang belum paham 

dalam menyampaikan atau melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) masa maupun 

SPT tahunan dengan menggunakan sistem e-filing dikarenakan masih adanya 

Wajib Pajak yang belum mahir dalam menggunakan komputer. 

Kata Kunci: Pajak, E-Filing, Wajib Pajak, Surat Pemberitahuan (SPT) 
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