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ABSTRACT

Nova Sari. 301 13 11 073. The Analysis of Application of E-Filing as an Effort
to Improve Taxpayer Compliance on Submission of SPT Period and SPT
Annual at Pratama Tax Office Pangkalpinang.

Letter of notification (SPT) is a letter that is used by taxpayer to report
calculations or payments of tax according to the laws regulations of tax. In DJF
website typed about the fact about the low of taxpayer which has submitted the
letter of notification (SPT). Using e-filing can be used to overcome the low of SP1
report by online. E-Filing is a way to submit letter of notification (SPT) annual
electronically by on line and real time via internet at DJP website
(www.pajak.go.id) or application service provider (ASP).

The aims of this research are to know the application of submission both
letter of notification (SPT) period and SPT annual that has been done well
according to the regulation and how enthusiastic the taxpayer in reporting ana
submitting letter of notification (SPT) period and SPT annual at Pratama Tax
Office Pangkalpinang by using e-filing.

This research result has shown that the role of Pratama Tax Office
Pangkalpinang in doing socialization for applying letter of notification (SPT)
period and SPT annual to taxpayer has been run effectively although there is a
part of taxpayer do not understand yet in submitting and reporting letter of
notification (SPT) period and SPT annual by e-filing system because there are
taxpayers not proficient using computer.

Keywords: Tax, E-Filing, Taxpayer, Letter of Notification (SPT)
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INTISARI

Nova Sari. 301 13 11 073. Analisis Penerapan E-Filing Sebagai Upaya
Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Penyampaian SPT Masa
Maupun SPT Tahunan Pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Pangkalpinang.

Surat Pemberitahuan (SPT) adalah surat yang digunakan oleh Wajib Pajak
untuk melaporkan perhitungan atau pembayaran pajak sesuai dengan peraturan
Perundang-Undangan Perpajakan. Dalam situs DJP dituliskan tentang fakta
mengenai jumlah Wajib Pajak yang melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT)
ternyata masih rendah. Untuk mengatasi masalah rendahnya pelaporan SPT secara
online yaitu dengan menggunakan e-filing. E-filing adalah suatu cara
penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) tahunan secara elektronik yang
dilakukan secara online dan realtime melalui internet pada website Direktorat
Jenderal Pajak (DJP) (www.pajak.go.id) atau perusahaan penyedia jasa aplikasi
atau application service provider (ASP).

Tujuan dari penelitian ini yaitu ingin mengetahui penerapan penyampaian
Surat Pemberitahuan (SPT) masa maupun SPT tahunan telah dilaksanakan dengan
baik sesuai dengan peraturan yang ada serta seberapa besar antusias Wajib Pajak
dalam melaporkan atau menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT) masa maupun
SPT tahunan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pangkalpinang dengan
menggunakan e-filing.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa peran Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Pangkalpinang dalam mensosialisasikan penerapan penyampaian Surat
Pemberitahuan (SPT) masa maupun SPT tahunan kepada Wajib Pajak sudah
cukup efektif meskipun masih adanya sebagian Wajib Pajak yang belum paham
dalam menyampaikan atau melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) masa maupun
SPT tahunan dengan menggunakan sistem e-filing dikarenakan masih adanya
Wajib Pajak yang belum mahir dalam menggunakan komputer.

Kata Kunci: Pajak, E-Filing, Wajib Pajak, Surat Pemberitahuan (SPT)



KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Allah SWT, yang telah
melimpahkan rahmat, karunia dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan penyusunan Skripsi ini, untuk memenuhi syarat guna mencapai
gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Program Studi Akuntansi
Universitas Bangka Belitung.

Skripsi ini berjudul “Analisis Penerapan E-Filing Sebagai Upaya
Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak dalam Penyampaian SPT Masa
maupun SPT Tahunan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Pangkalpinang” dengan menyadari segala keterbatasan atas kemampuan dan
ilmu pengetahuan yang dimiliki penulis, maka dalam penyusunan Skripsi ini juga
tidak terlepas dari kekurangan-kekurangan, baik itu dalam isi atau materi ataupun
susunan kalimatnya, untuk itu penulis mohon dimaklumi atas kekurangan-
kekurangan tersebut, serta segala saran dan kritik maupun masukan lainnya dari
semua pihak akan penulis terima dengan senang hati demi perbaikan Skripsi ini
kearah yang lebih baik.

Penyusunan Skripsi ini tidak terlepas dari petunjuk, bimbingan dari
berbagai pihak, maka pada kesempatan ini penulis mengucapkan banyak terima
kasih kepada:

1. Bapak Dr. Ir. Muh Yusuf, M.Si selaku Rektor Universitas Bangka Belitung.
2. Ibu Dr. Reniati, S.E., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas

Bangka Belitung.



10.

11.

. Bapak Khairiyansyah, S.E., M.M selaku Wakil Dekan I Fakultas Ekonomi

Universitas Bangka Belitung.

Bapak Suhaidar, S.E., M.Si selaku Wakil Dekan II Fakultas Ekonomi
Universitas Bangka Belitung.

Bapak Karmawan, S.E., M.Sc selaku Ketua Program Studi Akuntansi
Universitas Bangka Belitung.

Ibu Erita Rosalina, S.E., M.Si selaku Dosen Pembimbing Utama yang telah
berkenan menyediakan waktu serta pikiran untuk membimbing serta
mengarahkan penulis dalam penyusunan Skripsi ini.

Bapak Darus Altin, S.E., MMSI selaku Dosen Pembimbing Pendamping yang
telah berkenan menyediakan waktu serta pikiran untuk membimbing serta

mengarahkan penulis dalam penyusunan Skripsi ini.

. Dosen dan Staf Pengajar pada Fakultas Ekonomi Universitas Bangka Belitung

khususnya pada Program Studi Akuntansi yang telah membuka pikiran dan
wawasan keilmuan kami.

Pimpinan dan Staf Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pangkalpinang yang telah
membantu  penulis dalam menghimpun data dilapangan, sehingga
terselesaikannya Skripsi ini.

Keluarga tercinta, orang tua terutama ibu, ayah dan adikku yang telah
memberikan motivasi, semangat, dukungan dan doanya sehingga Skripsi ini
terselesaikan dengan baik.

Sahabat-sahabat baikku keluarga besar Akuntansi 3 Universitas Bangka

Belitung angkatan 2013, teman-teman seperjuangan dan seangkatan dari

Xi



berbagai jurusan yang telah memberikan motivasi dan semangat serta doa dan
pengertiannya kepada penulis dalam meyelesaikan Skripsi ini.

12. Seluruh teman-teman Kuliah Kerja Nyata (KKN) Angkatan XI Universitas
Bangka Belitung yang telah mendukung dan memotivasi penulis dalam
menyelesaikan Skripsi ini.

Akhir kata penulis mengharapkan semoga Skripsi ini dapat bermanfaat
bagi semua pihak dan dapat menambah pengetahuan kita dan semoga Universitas
Bangka Belitung ini dapat tumbuh dan berkembang sesuai dengan perkembangan
dan kemajuan ilmu pengetahuan sehingga dapat memberikan kebanggaan
tersendiri bagi Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, terutama bagi generasi yang
akan datang.

Semoga amal baik semua pihak yang telah membantu penulis, diterima
oleh Allah SWT., dan dicatat sebagai amal yang baik, amin. Akhirnya penulis
mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya membangun dan semoga apa yang

terkandung dalam penelitian ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Balunijuk, 25 Juli 2017

Penulis,

Nova Sari

NIM. 301 13 11 073

Xii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL .uuiiiivuinensinsnissensesssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssass i
HALAMAN PERSETUJUAN .uuiiiiniinuinsensenssesssisssnssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss ii
HALAMAN PENGESAHAN ....ooiiiinuinseniinssessisssissesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses iii
HALAMAN PERNYATAAN ...cooiiiiinrinsinsinsnnssississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes iv
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...cucovinnnnsninicsinsensenssnsssssissississessssssssssssssssssssssssssnces v
ABSTRAK iiictinninenninsnissnnsisssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss viii
INTISARI aeiiiticnisinsinsaissensisssissassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss ix
KATA PENGANTAR ...couiiiiieriinsnissensissaissenssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss X
1D TN 0 17N 2 ] xiii
DAFTAR TABEL ...cuuitiiitiiinininsensnnssississississsssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssanes Xvii
DAFTAR GAMBAR ....cuuiiitinnicensissnnsenssisssissesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ...uucoviiiviniuinsnisessaissanssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans Xix
BAB I PENDAHULUAN ...ccoiiviiierinensensanssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............cccoooiiiiiiiiiiiiiiceee e 1

1.2 Rumusan Masalah .........c.cocoiiiiiiiiiiiiiecee e 6

1.3 Batasan Masalah ..........ccccooioiiiiiniiiiiieee e 6

1.4 Tujuan Penelitian ..........ccceevciiieiiieiiiiecie et saee e s 6

1.5 Kontribusi Penelitian ...........coceevieriiiiiiiniiiiiieieeesteeee e 7
1.5.1 Kontribusi TEOTILIS ...cccvevvirieriiirieriienieeieeiesieeieeeeieeee e 7

1.5.2 Kontribusi Praktis ........cccceceviereriiniiiinienciieneeiceeeseeieee e 7

1.5.3 Kontribusi Kebijakan ..........cccccevviiiiiiiiiiiiiiiieeieceeeeee e, 8

1.6 Sistematika PenuliSan .........cccoceviiiiiiiiiiiiiienieeceeee e 8
BAB II LANDASAN TEORI .....ccouiiiiineinensnsensaesssnssessasssssssessssssssssssssssssssssssssssssss 10
2.1 PJaK ottt et et e be e nbeenee s 10
2.1.1 Pengertian Pajak ..........cccoocieiiiiiiiiiieiiieieceee e 10

2.1.2 Fungsi Pajak .......cccooovieiiiiiiie e 11

2.1.3 Syarat Pemungutan Pajak ..........c.coceviiiiiiiiiiiiiiee e 12

2.1.4 Sistem Pemungutan Pajak ..............cooeeiiiiiiiiiiiniiiniieeeee 13

xiii



2.1.5 Pengelompokan Pajak ..........cccccoeviiieniiiieiiiieieeeeeee e 14

2.1.6  Jenis Pajak ......ccoooiiieiiieee e 15

2.2 E-FUlING oottt ettt ettt et aeeenaeenee s 15
2.2.1 Pengertian E-FiliNg .....ccccoceeveeiiieiiiieiieeiieiie et 15

2.2.2 Penerapan E-FiliNgG ......cccccoovvemiiiiiieeiiieiieeieeiee et 17

2.2.3  Alat Kelengkapan E-Filing .......cccoceevvveeeiieeiieeeieeeeee e 17

2.3 Wajib Pajak .oocoieiiiiieicee e 22
2.3.1 Pengertian Wajib Pajak ..........cccooiiiiiiiiniiiiiiieeeeee e 22

2.3.2 Kewajiban dan Hak Wajib Pajak ............cccoeoiiiiiiniiiiiiieie, 23

2.3.3 Kepatuhan Wajib Pajak .........ccccooiieviiieiiececeece e 25

2.3.4 Kedudukan Hukum Pajak .........cccccooviiimiiiiiiiiiiiiieciece e, 26

2.3.5 Hukum Pajak Materiil dan Hukum Pajak Formil ........................ 27

2.4 Surat Pemberitahuan (SPT) .....cccooeioiiiiiiieeeeeeee e 28
2.4.1 Pengertian Surat Pemberitahuan (SPT) .......cccceevvieviiiinieeiee 28

2.4.2 FUungsi SPT ..ottt 28

2.4.3 Prosedur Penyelesaian SPT .........cccccoeoiiiiiiiiieiiiniieieceeeee e 29

244 JenisS SPT ..ot e 30

2.5 Penelitian Terdahulu ..........coooiiiiiiiiiiiiie e 32
2.6 Rerangka BerfiKir .........cccccooviiiiiiiiiiiiiicieeieeeee et 36
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ...cuiiviininrennuissnnssessanssasssessassssssssssassasssesss 38
3.1 Rancangan Penelitian ............cccccciiiiiiiiiiiiiiiiie e 38
3.1.1 Pendekatan Penelitian ............cccocoeriiiiiiiniiiiiieniieieeeee e 38

3.1.2 Waktu dan Tempat Penelitian .............ccccovvvveeiiieiiiieniieeciee e, 38

3.2 Populasi dan Sampel .........cccoeiiiiiiiiiiiiiiee e 39
3.2.1  POPULAST..c.uiiieiiiecieeceecee et 39

3.2.2 0 SAMPE .eoiiiiieceeeee e e 39

3.3 JenIS DAta ..oeeiiiiiiiie e s 40
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........ccocoiiiiiiiiiiniiiiieeeeee e 41
3.5 Instrumen Penelitian ..........cccccoooviiiiiiiniiniiiinieeeeeeeeee e 42
3.6 Teknik Analisis Data ........cccccooiiiiiiiiiiii e 42
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccevinvnnensecssensaecsesssecnees 47

Xiv



4.1

4.2

4.3

4.4
45

4.6

4.7

Gambaran Umum Objek Penelitian ...........ccccceeveieiiiieeciieciiecieceeeeeieees 47

4.1.1 Profil Kantor Pelayanan Pajak Pratama Pangkalpinang ............... 47
4.1.2 Visi dan Misi Direktorat Jenderal Pajak ...........cccocveeviiiiiennnnnne. 48
4.1.3 Tugas Pokok dan Fungsi KPP Pratama Pangkalpinang ................ 48
4.1.4 Sistem Kerja dan Struktur Organisasi KPP
Pratama Pangkalpinang ...........ccccceeeiieiiiieiiiicce e 49
4.1.5 Sumber Daya Manusia .........ccceeceerieriieniienieeniienieeiee e e 50
4.1.6 Fasilitas KPP Pratama Pangkalpinang ............ccccocceevieniienieennnnnne. 51
Penerapan E-Filing Sebagai Upaya Meningkatkan Kepatuhan Wajib
Pajak Dalam Penyampaian SPT Masa Maupun SPT Tahunan ...................... 52
4.2.1 Fungsi Kantor Pelayanan Pajak Pratama ............cccccoceeviniinennene. 52
4.2.2  Subjek dan Objek Pajak .........ccccoeviiiiiieniiiiieieeieceeceeee 53
4.2.3 Hambatan Bagi Wajib Pajak ...........ccccceeviieiiiiiiiiiieiecieeee, 56
Kelebihan dan Kekurangan E-Filing Ketika Wajib Pajak
Menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT) ......c.ccccooiiiiiiiiiiiiiieee, 57
Manfaat Sistem E-Filing Untuk Wajib Pajak ...........ccccoeviiiniiniiiiiiniiee, 58
Cara Wajib Pajak Melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT)
MenggunaKan E-FIlINgG .........cccueeiuieeiieeeiieeeieeeeieeeeieeeseeeeveesveeesveeeenveeens 60
4.5.1 Prosedur Penyampaian SPT Melalui E-Filing .........cccccueeuvennnnne. 61
4.5.2 Tempat dan Cara Pengambilan SPT ...........cccccovviiiiiiniiiiiee, 65
4.5.3 Cara Penyampaian SPT .........cccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 66
4.5.4 Batas Waktu Penyampaian SPT ........c..cccooviiiiiiniiiieceeeee 66
4.5.5 Perpanjangan Jangka Waktu Penyampaian SPT ........................... 67
4.5.6 SPT Dianggap Tidak Disampaikan ............cccceevvierieniieniienieennnnne. 67
Wajib Pajak Terlambat Melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT), Sanksi
atau Hukuman Yang Diberikan Untuk Wajib Pajak .........ccccccoeveviiiniinnnnens 69
Pelayanan Terhadap Wajib Pajak Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Pangkalpinang ..........cccoevuiiiiiiiiieiiecee e 72
4.7.1 Upaya Meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak ............cccccuueenn.e. 74
4.7.2 Jenis-Jenis Kepatuhan Wajib Pajak ........c.cccccoevvvieiiiinciieeieeee, 74
4.7.3 Syarat Menjadi Wajib Pajak Patuh ..............ccccooiiiiiinii 75

XV



4.7.4 Pelaporan Pajak .........cccoeooiieeiiieiiiieeee e 76
4.7.5 Wewenang Dirjen Pajak ..........ccccoveeiiiiniiieiiieceeeeeee e 77
4.8 Keluhan Wajib Pajak Saat Melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT)

MengguNnakan E-Filifg ........ccccoeiveeciieniiieiieeieecieeeete ettt 78

4.9 Batas Waktu atau Jatuh Tempo Pembayaran atau Penyetoran Pajak ............ 79
BAB V PENUTURP ...uuouuiiiiiiiuinseissinsaissnnsesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 80
S.TKESIMPUIAN ..eiiiiiiiieiiee ettt 80

5.2 Keterbatasan Penelitian ............ccoceeviiriiniieiiniiniiieneecceseeeee e 81

5.3 SATAIN et 81
DAFTAR PUSTAKA ...ucueiirtineinensinsnnsesssissasssssssissssssesssssssssssssasssssssssssssssssasssssssssss 83
LAMPIRAN . ...uciniiiisicsnissncsssssnsssnesssssasssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssass

XVi



Tabel

IL.1

DAFTAR TABEL

Ringkasan Penelitian Terdahulu ............ccccoocooiiniiinis e

XVii



Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

IL.1
1.1

II.2
Iv.

DAFTAR GAMBAR

Rerangka BerfiKir. ........cccooviiieniiieiieceeeeeeeeee e 36
Komponen-Komponen Analisis Data Model Interaktif Mile and
HUBEFMAN. ... 43
Tahapan Analisis Data. ...........cccoeviieiiiniiiiiieieeee e, 45
Struktur Organisasi KPP Pratama Pangkalpinang. ................. 50

XViii



Lampiran I.

Lampiran IL

Lampiran II1.
Lampiran IV.

Lampiran V.

Lampiran V1.

DAFTAR LAMPIRAN

Daftar Pertanyaan Wawancara............cccceeevveeeeieeesieeceiee e
Daftar Riwayat Hidup. .......coceeeieniieiienieceeeeee e
Kartu Bimbingan SKIipsi. ....c.cccveviieriieniieiieeieeiieeie e
Surat Balasan Usulan Penelitian dari Kantor Pelayanan Pajak

Pratama Pangkalpinang ...........ccccccoeviieeiiieniiieeieeeeeeeee e, .
Data WP OP Terdaftar. ........cccooeviiniinieniiniieniecceeeee
Gambar Hasil Penelitian Di Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Pangkalpinang............ccceeoieriiiiiieniieieeie et

Xix



	COVER
	BAB I
	BAB II
	BAB III
	BAB IV
	BAB V
	DAFTAR PUSTAKA
	LAMPIRAN

