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ABSTRACT

Niko Nugraha. 301 13 11 071. 2017. Factors That Affect Bank’s Acceptance of
the Bank Indonesia National Clearing System (In SKNBI Participants’
Representative Banks in Pangkalpinang City Region).

The Bank Indonesia National Clearing System (SKNBI) is one of the
oldest payment systems in Indonesia that continues to grow and to develop over
time and along with the rapid advancement of technology. As a role model in the
development of the ASEAN settlement payment system, SKNBI needs inputs to
develop and address its issues. This study aims to determine the factors that affect
the bank's acceptance of SKNBI in the city of Pangkalpinang with the concept of
Technology Acceptance Model (TAM) that has been developed.

This research is a quantitative research using questionnaire as primary data
source and various literatures as secondary data source. Respondents in this study
are employees of SKNBI participants’ representative banks in the city of
Pangkalpinang with a total sample of 30 respondents. Data analysis technique
used in this research is Structural Equation Modeling (SEM) with Partial Least
Square (PLS) approach. The program used in this study is SmartPLS 3.0.

The results of this study indicate that perceived ease of use is the only
factor which has a positive and significant effect on SKNBI acceptance. This
study also shows that perceived ease of use has a positive and significant effect on
perceived usefulness, trust has positive and significant effect to perceived ease of
use, and, indirectly, trust also has positive and significant effect to perceived
usefulness. Also, in this study, an issue that researcher suspects as computer
anxiety in the use of SKNBI in the city of Pangkalpinang was found.

Keywords: Clearing, Partial Least Square (PLS), Structural Equation Modeling
(SEM), SKNBI, SmartPLS, Technology Acceptance Model (TAM)

vi



INTISARI

Niko Nugraha. 301 13 11 071. 2017. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi
Penerimaan Bank Terhadap Sistem Kliring Nasional Bank Indonesia (Pada
Bank Perwakilan Peserta SKNBI di Wilayah Kota Pangkalpinang).

Sistem Kliring Nasional Bank Indonesia (SKNBI) merupakan salah satu
sistem pembayaran tertua di Indonesia yang terus tumbuh dan berkembang seiring
dengan berjalannya waktu dan pesatnya kemajuan teknologi. Sebagai role model
dalam pengembangan sistem pembayaran setelmen ASEAN, SKNBI memerlukan
masukan-masukan untuk perkembangan dan mengatasi isu-isunya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan bank
terhadap SKNBI di wilayah kota Pangkalpinang dengan konsep Technology
Acceptance Model (TAM) yang telah dikembangakan.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang menggunakan
kuesioner sebagai sumber data primer dan berbagai literatur sebagai sumber data
sekunder. Responden dalam penelitian ini merupakan pegawai bank perwakilan
peserta SKNBI di kota Pangkalpinang dengan jumlah sampel sebanyak 30
responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah Structural Equational
Modeling (SEM) dengan pendekatan Partial Least Square (PLS). Program yang
digunakan dalam penelitian ini adalah SmartPLS 3.0. Hasil dari penelitian ini
menunjukan bahwa persepsi kemudahan penggunaan merupakan satu-satunya
faktor yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap penerimaan SKNBI.

Penelitian ini juga menunjukan bahwa persepsi kemudahan penggunaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi kegunaan, kepercayaan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap persepsi kemudahan penggunaan, dan
juga kepercayaan secara tidak langsung berpengaruh positif dan signifikan
terhadap persepsi kegunaan. Selain itu dalam penelitian ini ditemukan bahwa
terdapat isu yang peneliti duga sebagai computer anxiety dalam penggunaan
SKNBI di wilayah kota Pangkalpinang.

Kata kunci : Kliring, Partial Least Square (PLS), Structural Equational Modeling
(SEM), Sistem Kliring Nasional Bank Indonesia (SKNBI), SmartPLS, Technology
Acceptance Model (TAM)
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