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ABSTRACT

Saripah, 301 13 11 102. The Performance Measurement of Billing System
Using CobIT 5.0 at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Branch of
Sungailiat Bangka.

The measurement of information technology aims to obtain the accuracy
in recording all payment activities so in the end can produce the financial
statement which expected can give the information which free from error. To
avoid the mistakes in presenting data, the important this is data management.
Good data management in addition to avoid the errors also reduce the risk of
data such ass loss, damage, errors or theft from unwanted parties. This should be
a concern for the company. This study aims to know the extent to which
performance of billing system at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.
Branch of Sungailiat especially in data management by using CobIT 5.0
approach.

The study design is descriptive with case study approach. The type of data
which used is qualitative. The object of this study is PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Tbk Branch of Sungailiat. The data was obtained from internal
resourches, which are the parties who related to billing system. The data was
obtained by distributing the questionnaires, conducting interviews and direct
observation.

The result of this study showed that the performance of billing system at
PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thl. Branch of Sungailiat especially on data
management (DS11) using CobIT 5.0 approach based on maturity level give the
result of current performance (as is) at the manage process level, while for the
expected performance (to be) is optimising proccess level.

Keywords : Performance Measurement, billing system, CobIT 5.0
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INTISARI

Saripah, 301 13 11 102. Pengukuran Kinerja Billing System Menggunakan
CobIT 5.0 Pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Cabang
Sungailiat Bangka.

Pengukuran teknologi informasi bertujuan untuk mendapatkan ketepatan
dan keakuratan dalam pencatatan segala kegiatan pembayaran sehingga akhirnya
menghasilkan laporan keuangan yang diharapkan memberikan informasi yang
bebas dari kesalahan. Untuk menghindari kesalahan dalam menyajikan informasi,
hal yang bersifat penting adalah pengelolaan data. Pengelolaan data yang baik
selain menghindari kesalahan juga mengurangi risiko atas data tersebut seperti
kehilangan, kerusakan, kesalahan ataupun pencurian dari pihak-pihak yang tidak
diinginkan. Hal ini harus menjadi perhatian bagi perusahaan. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui sejauh mana kinerja billing system di PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Thk. Cabang Sungailiat khususnya pada pengelolaan
data dengan pendekatan CoblIT 5.0.

Rancangan penelitian bersifat deskriptif dengan pendekatan studi kasus.
Jenis data yang digunakan adalah kualitatif. Objek dalam penelitian ini adalah PT.
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Sungailiat. Data diperoleh dari
sumber internal, yaitu pihak-pihak yang terkait dengan billing system. Data ini
diperoleh dengan cara menyebarkan kuesioner, melakukan wawancara dan
observasi langsung.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja billing system di PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Thk. Cabang Sungailiat khususnya pada pengelolaan
data (DS11) dengan pendekatan CobIT 5.0 berdasarkan nilai kematangan
(maturity level) memberikan hasil kinerja sekarang (as is) pada tingkat managed
process, sedangkan untuk Kkinerja yang diharapkan (to be) adalah level optimising
process.

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, billing system, CobIT 5.0
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