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ABSTRACT

Intan Puspita Dewi. 301 13 11 052. 2017. Factors which Influence The
Peformance of Accounting Information System at Representative Office of
Bank Indonesia of Bangka Belitung Island Province.

This study aims to know how the influence of user involvement, user
technique capability, top management support, training and education program,
formalization of the development of information system and the location of
Accounting Information System (SIA) department toward the performance of
Accounting Information System at Reresentative Office of Bank Indonesia of
Bangka Belitung Island Province. In this study, the independent variable are user
involvement, user technique capability, top management support, training and
education program, formalization of the development of information system and
the location of Accounting Information System Department, and the dependent
variable is the performance of Accounting Information System.

The method which used in this study using quantitative method with
quantitative analysis approach which aimed to know how the influences of user
involvement, user technique capability, top management support, taining and
education program, formalization of the development of information system and
the location of Accounting Information System toward the performance of
Accounting Information System. The data resources which used are primary data
and secondary data. The primary data was conducted by direct surveys and direct
interviews to the employees at Representative Olffice of Bank Indonesia of Bangka
Belitung Island Province and distributing the questionnaires to the respondents,
while the secondary data was obtained form study literature, journal and others
literature.

The result of this study shows that the user involvement, user technique
capability, top management support, training and education program,
formalization of the development of information system and the location of
accounting information system department have positive and significant effect on
the performance of Accounting Information System with the significance value
<0,05 and t.oun value is higher than t,p. value amounted to 2,0452. The result of
the simultaneously test shows the user involvement, user technique capability, top
management support, training and education program, formalization of the
development of information system and the location of Accounting Information
System department simultaneously have positive and significant effect on the
performance accounting information system with the value of Fooun is higher than
Flrabie that is 486,002 > 2,43

Keywords : User Involvement, User Technique Capability, Top Management
Support, Training and Education Program, Formalization of the
Development of Information System, The Location of Accounting
Information Department, The Performance of Accounting
Information System
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INTISARI

Intan Puspita Dewi. 301 13 11 052. 2017. Faktor-Faktor Yang
Mempengaruhi Kinerja Sistem Informasi Akuntansi Pada Kantor
Perwakilan Bank Indonesia Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
keterlibatan pemakai, kemampuan teknik pemakai, dukungan manajeman puncak,
program pelatihan dan pendidikan, formalisasi pengembangan sistem informasi
dan lokasi dari departemen SIA terhadap kinerja SIA pada Kantor Perwakilan
Bank Indonesia Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.. Dalam penelitian ini,
variabel independen adalah keterlibatan pemakai, kemampuan teknik pemakai,
dukungan manajeman puncak, program pelatithan dan pendidikan, formalisasi
pengembangan sistem informasi dan lokasi dari departemen SIA, dan variabel
dependen adalah kinerja SIA.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan analisis kuantitatif yang bertujuan untuk
mengetahui bagaimana pengaruh keterlibatan pemakai, kemampuan teknik
pemakai, dukungan manajeman puncak, program pelatihan dan pendidikan,
formalisasi pengembangan sistem informasi dan lokasi dari departemen SIA
terhadap kinerja SIA. Sumber data yang digunakan adalah data primer dan data
sekunder. Untuk data primer, dilakukan langsung survei dan wawancara langsung
kepada pegawai Kantor Perwakilan Bank Indonesia Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung serta menyebar kuesioner kepada responden, sedangkan data sekunder
diperoleh dari studi pustaka, jurnal serta literatur lainnya.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keterlibatan pemakai,
kemampuan teknik pemakai, dukungan manajeman puncak, program pelatihan
dan pendidikan, formalisasi pengembangan sistem informasi dan lokasi dari
departemen SIA berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja SIA dengan
nilai signifikansi < 0,05, dan nilai tpiyne lebih besar dari tupe sebesar 2,0452. Hasil
pengujian secara simultan menunjukkan keterlibatan pemakai, kemampuan teknik
pemakai, dukungan manajeman puncak, program pelatihan dan pendidikan,
formalisasi pengembangan sistem informasi dan lokasi dari departemen SIA
secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja SIA
dengan nilai Fpiwng lebih besar dari Fiapel yaitu 486,002 > 2,43

Kata Kunci : Keterlibatan Pemakai, Kemampuan Teknik Pemakai, Dukungan
Manajeman Puncak, Program Pelatihan Dan Pendidikan,
Formalisasi Pengembangan Sistem Informasi, Lokasi Dari
Departemen SIA, Kinerja SIA
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