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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

a. “Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu

telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh

(urusan yang lain)” (QS. Al-Insyirah: 6-7)

b. “Tidak ada sesuatu yang lebih menyenangkan selain menimbulkan senyum di

wajah orang lain, terutama wajah yang kita cintai” (Raden Adjeng Kartini)

c. “Suatu pekerjaan akan terasa lebih mudah dan ringan apabila kita

mengerjakannya dengan hati yang ikhlas, niat dan dikerjakan dengan tangan

kita sendiri”

d. “Tak ada jalan pintas untuk sebuah kesuksesan”
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ABSTRACT

Icha Oktavia, 301 13 11 048. Factors Affecting Taxpayer Compliance in

Reporting Tax Liability (A Case Study on Individual Taxpayer in

Pangkalpinang)

The purpose of this research  is to prove how much the influence of

awareness of paying taxes, understanding tax regulations, service quality and tax

sanctions on taxpayer compliance. This research uses quantitative approach. This

research was conducted at Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama

Pangkalpinang. The population of this research was individual taxpayer who has

free employment and registered in KPP Pratama Pangkalpinang, the sampling

technique used was purposive sampling. The data collection was conducted by

distributing questionnaires of 100 samples. The technique of data analysis used

multiple linear regressions using Statistical Package for Social Science (SPSS)

program version 20.

The result of research indicates that variable of awareness of paying taxes,

understanding tax regulations, service quality and tax sanctions have positive and

significant influence and simultaneously they has positive and significant

influence on taxpayer compliance. The conclusion is that in this object of research

at KPP Pratama Pangkalpinang, those four variables are variables that greatly

affect taxpayer compliance.

Keywords: awareness of paying taxes, understanding tax regulations, service

quality, tax sanctions, and taxpayer compliance
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INTISARI

Icha Oktavia, 301 13 11 048, 2017. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi

Kepatuhan Wajib Pajak Dalam Melapor Kewajiban Perpajakan (Studi

Kasus Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Di Kota Pangkalpinang)

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan seberapa besar pengaruh

kesadaran membayar pajak, pemahaman peraturan pajak, kualitas layanan dan

sanksi perpajakan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Penelitian ini menggunakan

pendekatan kuantitaif. Penelitian ini dilaksanakan di Kantor Pelayanan Pajak

(KPP) Pratama Pangkalpinang. Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak

Orang Pribadi yang memiliki pekerjaan bebas dan terdaftar di KPP Pratama

Pangkalpinang serta teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive

sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner sebanyak

100 sampel. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linear berganda

dengan program Statiscial Package For Social Science (SPPS) versi 20.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kesadaran membayar pajak,

pemahaman peraturan pajak, kualitas layanan dan sanksi perpajakan berpengaruh

positif dan signifikan secara simultan atau bersama-sama berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Kesimpulannya bahwa dalam objek

penelitian di KPP Pratama Pangkalpinang pada keempat variabel merupakan

variabel yang sangat mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak.

Kata Kunci: Kesadaran Membayar Pajak, Pemahaman Peraturan Pajak,

Kualitas Layanan, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak
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