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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Allah mengangkat orang-orang beriman di antara kamu dan juga orang-
orang yang dikaruniai ilmu pengetahuan hingga beberapa derajat” (Al-
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“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, maka apabila engkau
telah selesai dari suatu urusan, tetaplah bekerja keras untuk urusan yang lain
dan hanya kepada Tuhanmulah engkau berharap” (Qs. Al-Insyirah ).

“Waktu itu bagaikan pedang, jika kamu tidak memanfaatkanya menggunakan
untuk memotong, ia akan memotongmu” (HR. Muslim).

“Sebuah tantangan akan selalu menjadi beban, jika itu hanya dipikirkan
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ABSTRACT

Fitriyani. 301 13 11 045. 2017. The Analysis of Financial and Non-Financial
Performance in Regional Public Hospital Sejiran Setason after the

Implementation of Public Service Agency

The purpose of this research is to analyze financial and non-financial
performance in Regional Public Hospital Sejiran Setason after the
implementation of Public Service Agency.

This research is a qualitative research with descriptive analysis approach
in order to give the object condition description based on the data in accordance
with the reality and the analysis of Regional Public Hospital Sejiran Setason
performance after the implementation of Public Service Agency. The analysis of
financial performance was tested by using liquidity ratio, solvency ratio, activity
ratio, and rentability ratio. Meanwhile, the analysis of non-financial performance
was tested by Bed Occupancy Ratio (BOR), Average Length of Stay (ALOS), Bed
TurnOver (BTO), Turn Over Interval (TOI), Gross Death Rate (GDR), and Net
Death Rate (NDR).

The result showed there was an increase in financial performance after
Public Service Agency in 2015 which was higher than in 2014, especially in
liquidity, solvability, activity, and rentability aspects. Non-financial performance,
which was tested by TOI, BTO, GDR, and NDR values, in 2015 was better than in
2014. Nevertheless, BOR and ALOS values have not met the hospital service

performance standard.

Keywords . Public Service Agency, Financial Performance, Non-financial

Performance
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INTISARI

Fitriyani. 301 13 11 045. 2017. Analisis Kinerja Keuangan Dan Non
Keuangan Rumah Sakit Umum Daerah Sejiran Setason Setelah
Implementasi Badan Layanan Umum.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja keuangan dan kinerja
non keuangan Rumah Sakit Umum Daerah Sejiran Setason Setelah Implemantasi
Badan Layanan Umum.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan analisis
deskriptif yang bertujuan memberikan gambaran keadaan objek berdasarkan data-
data sesuai dengan yang sebenarnya dan memberikan analisis kinerja Rumah
Sakit Umum Daerah Sejiran Setason Setelah Implementasi Badan Layanan
Umum, meliputi analisis kinerja keuangan yang diukur menggunakan rasio
likuiditas, rasio solvabilitas, rasio aktivitas, dan rasio rentabilitas dan analisis
kinerja non keuangan yang di ukur menggunakan Bed Occupancy Ratio (BOR),
Average Length of Stay (ALOS), Bed Turn Over (BTO), Turn Over Interval
(TOI), Gross Death Rate (GDR), dan Net Death Rate (NDR).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja keuangan setelah Badan
Layanan Umum tahun 2015 meningkat dibandingkan tahun 2014 pada aspek
likuiditas, solvabilitas, aktivitas dan rentabilitas. Kinerja non keuangan diukur
menggunakan nilai TOI, BTO, GDR, dan NDR pada tahun 2015 lebih baik
dibandingkan tahun 2014, namun untuk BOR dan ALOS belum memenuhi
kriteria/standar kinerja pelayanan rumah sakit.

Kata kunci: Badan Layanan Umum, kinerja keuangan, kinerja non keuangan.
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