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ABSTRACT

Sakinah. 301 13 11 098. The Influence of Tax Amnesty, Tax Sanction and 
Fiscal Service to Personal Taxpayer Compliance Registered at Tax Office 
Pratama Bangka.

Tax problem is one of big matters in Indonesia. It can be seen by the 
taxpayer compliance which is very low nowadays. The problem that always 
happens concerned with tax levy is the lack of consciousness to the important of 
tax in sustainability of country. Many factors which can be influenced taxpayer to 
tax liability, some of them are tax amnesty, tax sanction, and fiscal service that 
can be given to personal taxpayer compliance registered at Tax Office Pratama 
Bangka.

In this research, the data was using primary data which has been founded 
by questionnaire directly to taxpayer. The population is 59.905 people and the 
samples are 100 taxpayer as a respondents that were using simple random 
sampling. The statistical analysis was using multiple linear analysis with SPSS 
Program Version 20.

Based on the analysis result, it can be concluded that the variable of tax 
amnesty has not influence to taxpayer compliance, the tax sanction has influenced 
to taxpayer compliance significantly and fiscal service has influenced to taxpayer 
compliance significantly.

Key words: Tax Amnesty, Tax Sanction, Fiscal Service, Taxpayer Compliance
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INTISARI

Sakinah. 301 13 11 098. Pengaruh Tax Amnesty, Sanksi Pajak dan Pelayanan 
Fiskus terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi yang Terdaftar di 
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangka.

Masalah perpajakan merupakan salah satu masalah besar yang menjerat 
Indonesia. Dilihat dari tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang sampai 
saat ini masih cukup rendah. Permasalahan yang sering kali terjadi terkait dengan 
pungutan pajak yaitu kurangnya kesadaran masyarakat terhadap arti penting pajak 
bagi kelangsungan negara. Banyak faktor yang dapat mempengaruhi wajib pajak 
dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya, diantaranya yaitu adanya tax 
amnesty, sanksi pajak dan pelayanan fiskus yang diberikan kepada wajib pajak 
orang pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bangka.

Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah data primer yang 
diperoleh secara langsung dengan cara melakukan penyebaran kuesioner secara 
langsung kepada wajib pajak. Jumlah populasi sebanyak 59.905 orang dan jumlah 
sampel dalam penelitian ini 100 orang wajib pajak sebagai responden dengan 
menggunakan teknik simple random sampling. Analisis statistik yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah analisis linear regresi berganda dengan program 
software SPSS versi 20.

Berdasarkan hasil analisa disimpulkan bahwa variabel tax amnesty tidak 
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sanksi pajak berpengaruh dan 
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, dan pelayanan fiskus berpengaruh dan 
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci:Tax Amnesty, Sanksi Pajak, Pelayanan Fiskus, Kepatuhan Wajib 
Pajak.
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