
 
 

 

PERAN AUDIT OPERASIONAL DALAM MENINGKATKAN 

EFEKTIVITAS PEMBERIAN KREDIT USAHA RAKYAT 

(KUR) PADA PT BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) 

TBK CABANG PANGKALPINANG 
 

 
 
 
 

SKRIPSI 
 
 
 

 
 
 
 
 

Diajukan Oleh: 

 

RIZKY WIEPRYANINGRUM 

(NIM. 3011311096) 
 
 
 
 

 
Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Prasyarat 

 
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

 
 
 
 
 
 
 

JURUSAN AKUNTANSI FAKULTAS 

EKONOMI UNIVERSITAS BANGKA 

BELITUNG 

2017 
 

 
 
 
 
 
 

i 



 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

iii 



 



 

 
 
 
 

 
 
 

 
iv 



 
 

 
MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 
 

 ولقت كلاسفی إن مل قتط  اح قط  كا
 

“ Waktu itu bagaikan pedang, jika kamu tidak memanfaatkannya 
menggunakan untuk memotong, ia akan memotongmu (menggilasmu)” 

(H.R. Muslim) 
 
 
 

"Orang-orang yang sukses telah belajar membuat diri mereka melakukan hal yang harus 
dikerjakan ketika hal itu memang harus dikerjakan, entah mereka menyukainya atau tidak." 

(Aldus Huxley) 
 
 
 

“Man Jadda Wa Jadda” 
Barang siapa yang bersungguh - sungguh akan mendapatkannya. 
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INTISARI 
 

Rizky Wiepryaningrum. 301 12 11 096. Peran Audit Operasional Dalam 

Meningkatkan Efektivitas Pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT. 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Pangkalpinang. 

 
Penelitian tentang Peran Audit Operasional Dalam Meningkatkan 

Efektifitas Pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk Cabang Pangkalpinang ini bertujuan untuk mengetahui 

bagaimana pelaksanaan audit operasional yang diterapkan PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk Cabang Pangkalpinang sebagai hasil interpretasi terhadap 

SPFAIB (Standar Pelaksanaan Fungsi Audit Intern Bank Umum) sekaligus untuk 

mengetahui peran audit operasional dalam meningkatkan efektifitas pemberian 

Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk cabang 

Pangkalpinang. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif.. Jenis 

data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan 

data yang dipergunakan yaitu melalui wawancara, dan studi kepustakaan. Teknik 

analisis data secara kualitatif dengan analisis model interaktif. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan audit operasional 

bidang perkreditan pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk cabang 

Pangkalpinang yang dilakukan telah memadai sesuai dengan SPFAIB yang berlaku 

dan pelaksanaan audit operasional berperan dalam meningkatkan efektivitas 

kegiatan pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) yang dijalankan PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk cabang Pangkalpinang. Hal ini   dapat dilihat dari Non 

Peforming Loan (NPL) Kredit Usaha Rakyat (KUR) yang tetap terjaga dibawah 

standar maksimal yang ditetapkan oleh Bank Indonesia, yaitu 5% dimana tingkat 

NPL berada pada angka 2% pada tahun 2014 dan 2015 dan terjadi penurunan pada 

tahun 2016 dimana NPL berada pada angka 3%. Hal ini dapat dicapai karena bagian 

KUR melaksanakan rekomendasi auditor untuk meningkatkan efektivitas 

pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR). 

 
Kata Kunci : Audit operasional, efektivitas dan Kredit Usaha Rakyat (KUR). 
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ABSTRACT 

 

 
Rizky Wiepryaningrum. 301 12 11 096. The role of operational audit in 

increasing the effectiveness of giving People Business Credit (KUR) at PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Branch Office Pangkalpinang. 

 
The research studies about the role of operational audit in increasing the 

effectiveness of giving People Business Credit (KUR) at PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Branch Office Pangkalpinang, this aims of the study are to know how 

the implementation of operational audit which has been applied by at PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Branch Office Pangkalpinang as an interpretation 

result to SPFAIB (Standar Pelaksanaan Fungsi Audit Intern Bank Umum) and also 

to find out the role of operational audit in increasing the effectiveness of giving 

The research is using descriptive qualitative methode. The kinds of this 

research are primary and secondary data. The data collection technique were using 

interview and literature study. The data analysis technique is qualitative analysis 

data with interactive model analysis. 

The result of this research has shown that the implementation of operational 

audit about credit at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Branch Office 

Pangkalpinang has been done in accordance with SPFAIB rules and it can improve 

the effectiveness of giving People Business Credit (KUR) which has been run by 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Branch Office Pangkalpinang. It can be 

seen by Non Performing Loan (NPL) of People Business Credit (KUR) that Is 

always maintenance under maximal standart which has been appointed by Bank 

Indonnesia, it is 5% where NPL was at 2% in 2014 and 2015 and it happens 

redaction in 2016 where NPL was 3%. That can be attained because KUR 

department has done the auditor recommendation to improve the effectiveness of 

giving People Business Credit (KUR). 
 
 

Keyword : Operational audit, effectiveness and People Business Credit (KUR). 
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KATA PENGANTAR 
 

 
 
 

Dengan memanjatkan rasa puji dan syukur kehadirat Allah SWT, karena 
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penyusunan skripsi ini, untuk memenuhi syarat guna mencapai gelar Sarjana 

Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Program Studi Akuntansi Universitas Bangka 

Belitung. 

Skripsi ini berjudul “Peran Audit Operasional dalam Meningkatkan 

Efektivitas Pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Pangkalpinang” dengan menyadari segala 

keterbatasan atas kemampuan dan ilmu pengetahuan yang penulis miliki, maka 

dalam penyusunan skripsi ini juga tidak terlepas dari kekurangan-kekurangan, baik 

itu dalam isi/materi atau susunan kalimatnya, untuk itu penulis mohon dimaklumi 

atas kekurangan-kekurangan tersebut, serta segala saran dan kritik maupun 

masukan lainnya dari semua pihak akan penulis terima dengan senang hati demi 

perbaikan skripsi ini ke arah yang lebih sempurna. 

Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih 

serta penghargaan yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah 

membentu serta membimbing penulis, sehingga penyusunan skripsi ini dapat 

terselesaikan tepat waktu, yaitu : 

1.   Bapak Dr. Ir. Muhammad Yusuf, M. Si selaku Rektor Universitas Bangka 
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