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INTISARI

Rizky Wiepryaningrum. 301 12 11 096. Peran Audit Operasional Dalam
Meningkatkan Efektivitas Pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT.
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Cabang Pangkalpinang.

Penelitian tentang Peran Audit Operasional Dalam Meningkatkan
Efektifitas Pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk Cabang Pangkalpinang ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana pelaksanaan audit operasional yang diterapkan PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk Cabang Pangkalpinang sebagai hasil interpretasi terhadap
SPFAIB (Standar Pelaksanaan Fungsi Audit Intern Bank Umum) sekaligus untuk
mengetahui peran audit operasional dalam meningkatkan efektifitas pemberian
Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbhk cabang
Pangkalpinang.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif.. Jenis
data yang digunakan adalah data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan
data yang dipergunakan yaitu melalui wawancara, dan studi kepustakaan. Teknik
analisis data secara kualitatif dengan analisis model interaktif.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan audit operasional
bidang perkreditan pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk cabang
Pangkalpinang yang dilakukan telah memadai sesuai dengan SPFAIB yang berlaku
dan pelaksanaan audit operasional berperan dalam meningkatkan efektivitas
kegiatan pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR) yang dijalankan PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk cabang Pangkalpinang. Hal ini dapat dilihat dari Non
Peforming Loan (NPL) Kredit Usaha Rakyat (KUR) yang tetap terjaga dibawah
standar maksimal yang ditetapkan oleh Bank Indonesia, yaitu 5% dimana tingkat
NPL berada pada angka 2% pada tahun 2014 dan 2015 dan terjadi penurunan pada
tahun 2016 dimana NPL berada pada angka 3%. Hal ini dapat dicapai karena bagian
KUR melaksanakan rekomendasi auditor untuk meningkatkan efektivitas
pemberian Kredit Usaha Rakyat (KUR).

Kata Kunci : Audit operasional, efektivitas dan Kredit Usaha Rakyat (KUR).
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ABSTRACT

Rizky Wiepryaningrum. 301 12 11 096. The role of operational audit in
increasing the effectiveness of giving People Business Credit (KUR) at PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Branch Office Pangkalpinang.

The research studies about the role of operational audit in increasing the
effectiveness of giving People Business Credit (KUR) at PT. Bank Rakyat Indonesia
(Persero) Thk Branch Office Pangkalpinang, this aims of the study are to know how
the implementation of operational audit which has been applied by at PT. Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Branch Office Pangkalpinang as an interpretation
result to SPFAIB (Standar Pelaksanaan Fungsi Audit Intern Bank Umum) and also
to find out the role of operational audit in increasing the effectiveness of giving

The research is using descriptive qualitative methode. The kinds of this
research are primary and secondary data. The data collection technique were using
interview and literature study. The data analysis technique is qualitative analysis
data with interactive model analysis.

The result of this research has shown that the implementation of operational
audit about credit at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Branch Office
Pangkalpinang has been done in accordance with SPFAIB rules and it can improve
the effectiveness of giving People Business Credit (KUR) which has been run by
PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Branch Office Pangkalpinang. It can be
seen by Non Performing Loan (NPL) of People Business Credit (KUR) that Is
always maintenance under maximal standart which has been appointed by Bank
Indonnesia, it is 5% where NPL was at 2% in 2014 and 2015 and it happens
redaction in 2016 where NPL was 3%. That can be attained because KUR
department has done the auditor recommendation to improve the effectiveness of
giving People Business Credit (KUR).

Keyword : Operational audit, effectiveness and People Business Credit (KUR).
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