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ABSTRACT

Pandi Sando. 3011311083. The Influence of Interpersonal and External Toward
User Satisfaction of SMS Banking Accounting Information System at BRI Branch of
Pangkalpinang.

This study aims to find out how the influence of interpersonal and external toward user
satisfaction of sms banking accounting information system at BRI Branch of Pangkalpinang.

In this study, the independent variable are interpersonal and external, and the
dependent variable is user satisfaction of sms banking accounting information system.

The Method which used in this study using quantitative method with descriptive
analysis approach which aimed to find out how the influence of interpersonal and external
toward user satisfaction of SMS banking. The source of data which used are primary data and
secondary data. For the primary data, conducted by direct surveys and direct interviews to the
customers of SMS banking users and the employees at BRI Branch of Pangkalpinang, and
distributingthe questionnaires to the respondents, while the secondary data obtained for study
literatures, journals and other literatures.

The result of this study shows that interpersonal have positive and significant
affect on the user satisfaction of SMS Banking with the significance value is 0,012<0,05, and
the value of teount IS 2,564 higher than twnie amounted to 1,984. External Variable also have
positive and significant affect on the user satisfaction of SMS Banking with the significance
value is 0,000<0,05 and the value of tcount IS 5,473 higher than twanie 1,984. The result of
simulatneously test shows that interpersonal and external simultaneously have positive and
significant value toward the user satisfaction of SMS banking with the value of Fcount is higher
than Frable that are 64,791 > 3,09

Keywords : Interperonal, External, and User Satisfaction of SMS Banking
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INTISARI

Pandi Sando. 3011311083. Pengaruh Interpersonal dan Eksternal terhadap Kepuasan
Pengguna Sistem Informasi Akuntansi SMS Banking Pada BRI Cabang Kota
Pangkalpinang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Pengaruh Interpersonal
dan Eksternal terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi SMS Banking Pada
BRI Cabang Kota Pangkalpinang. Dalam penelitian ini, variabel independen adalah
interpersonal dan eksternal, dan variabel dependen adalah Kepuasan Pengguna Sms Banking.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
pendekatan analisis deskriptif yang bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
interpersonal dan eksternal terhadap kepuasan pengguna sms banking. Sumber data yang
digunakan adalah data primer dan data sekunder. Untuk data primer, dilakukan langsung survei
dan wawancara langsung kepada nasabah penggunas sms banking dan pegawai pada BRI
Cabang Kota Pangkalpinang, serta menyebar kuesioner kepada responden, sedangkan data
sekunder diperoleh dari studi pustaka, jurnal serta literatur lainnya.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa interpersonal berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna sms banking dengan nilai signifikansi 0,012 < 0,05,
dan nilai thiung Sebesar 2,564 lebih besar dari twne Sebesar 1,984. Variabel eksternal juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna sms banking dengan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05, dan nilai thiung Sebesar 5,473 lebih besar dari twper 1,984. Hasil
pengujian secara simultan menunjukkan interpersonal dan eksternal secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kupuasan pengguna sms banking dengan nilai
Fhitung l€bih besar dari Fipel yaitu 64,791 > 3,09

Kata Kunci : Interperonal, Eksternal, dan Kepuasan Pengguna Sms Banking
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