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ABSTRAK
Susanti

IMPLEMENTAS PERAN DAN KEWENANGAN OMBUDSMAN
KANTOR PERWAKILAN PROVINSI KEPULAUAN BANGKA
BELITUNG SEBAGAI LEMBAGA PENGAWASAN DAN
PENYELESAIAN PENGADUAN PELAYANAN

PUBLIK DALAM MEWUJUDKAN
GOOD GOVERNANCE

Studi Kasus: Maladministrasi
Skripsi, Fakultas Hukum, 2018

Kata Kunci: Implementas Ombudsman Perwakilan, Kewenangan, Good governance
dan Maladministrasi

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan peran Ombudsman Perwakilan
Provins Kepulauan Bangka Belitung, batasan kewenangan, kendala atau hambatan
yang dihadapi dan upaya yang dilakukan untuk mengatasi kendala atau hambatan dalam
mewujudkan good governance. Penelitian ini merupakan penelitian yuridis-empiris.
Data penelitian ini terdiri dari data primer lapangan dan ditunjang dengan data
sekunder. Data primer diperolen melalui studi langsung kelapangan atau observasi
dikantor Ombudsman Bangka Belitung dengan wawancara terhadap narasumber dan
data sekunder diperoleh melalui studi dokumen terhadap hukum tersier. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa fungsi pengawasn Ombudsman Perwakilan Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung yang dilakukan secara pasif, aktif, dan medias terhadap
penyelenggara negera dan pemerintah menjadi peran penting di dalam mewujudkan
good governance. Rekomendasi merupakan salah satu bentuk kewenangan Ombudsman
dalam melaksanakan fungsi pengawasan. kendala atau hambatan yang dihadapi
Ombudsman Perwakilan Provins Kepulauan Bangka Belitung antara lain : masih ada
resistensi aparatur negara dan benturan kewenangan dengan lembaga lain. Selaian itu
keterbatasan dana dan sumber daya manusia yang mempengaruhi pada optimalisas
kerja Ombudsman daerah. Upaya yang ditempuhkan yaitu dengan mengadakan jaringan
kerjasama dan koordinasi dengan beberapa pihak aparatur negara dan lembaga negara
lainnya. Melakukan upaya pengembangan perwakilan di daerah dan mengadakan
berbaga bentuk sosialisas tentang Ombudsman Republik Indonesia
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ABSTRACT

Susanti

IMPLEMENTATION OF ROLE AND AUTHORITY OF
OMBUDSMAN REPRESENTATIVE OFFICE
OF BANGKA BELITUNG ARCHIPELAGO
PROVINCE AS SUPPORTING AGENCY
AND COMPLEMENTATION OF
PUBLIC SERVICE IN MAKING
GOOD GOVERNANCE

A Case Study: Maladministration
Undergraduate Thesis, Faculty of law, 2018

Keywords: Implementation of OMBUDSMAN Representative, Authority, Good
Governance

This research aims to describe the role of OMBUDSMAN as the representative of
Bangka Belitung Archipelago Province, the boundary of its aouthority, obstacles, and
effort conducted to overcome the obstacles for the sake of good governance. This
reseach is empirical juridical. This research data consist of primary field data and
supported by secondary data. Primary data was obtained through direct study of
spaciusness or observation at the Ombudsman Bangka Beltung office by conducting
interviews with correspondents and secondary data are obtained through document
studies on tertiary law. The results shows that the function of supervisory Ombudsman
Representatives of Bangka Belitung Islands Province conducts passively, actively, and
mediation to state and goverment organizers become an important role in realizing
good governance. Recommendation is one form of Ombudsman authority in carrying
out supervisory function. Constraints or obtacles faced by the Ombudsman
Representatives of the Provincial Idands of Bangka Belitung include: there is till
resistance to the state apparatus and the clash of authorities with other institutions. In
addition, the limited funds and human resources affect on the optimination of local
Ombudsman work. the effort is to establish cooperation network and coordination with
some of the state apparatus and other state institutions to undertake the development of
representatives in the regions and to hold various forms of socialization about the
Ombudsman of the Republic of Indonesia
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