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ABSTRAK 

DODI NOFIANSYAH, “Analisis Tingkat Kinerja Operasional Pelayanan 

Pelabuhan Sungaiselan Bangka Tengah” dibimbing oleh Endang S. Hisyam, S.T., 

M.Eng. dan Ormuz Firdaus, S.T., M.T. 

Penelitian ini menganalisis tentang permasalahan Pelabuhan Sungaiselan 

Kecamatan Sungaiselan untuk mengetahui kinerja pelayanan operasional bongkar 

dan muat  barang umum (general cargo) di Pelabuhan Sungaiselan pada kondisi 

existing dengan cara menghitung nilai BOR atau tingkat pemakaian dermaga, waktu 

efektif atau total waktu operasi pelabuhan, service time atau waktu pelayanan, BTP, 

dan produktivitas bongkar dan muat general cargo. Metode yang digunakan adalah 

kuantitatif. 

Hasil dari penelitian ini yang diambil dari 6 sempel kapal untuk rata-rata 

waktu tunggu kapal adalah 4 jam, rata-rata waktu pelayanan pemandu adalah 5 jam, 

dan rata-rata waktu efektif adalah 89,23%. Untuk produktivitas kerja dipelabuhan 

sungaiselan yang diambil dari 6 sempel kapal memiliki rata-rata produktivitas kerja 

sebesar 6.011 ton/gang/jam, dan pada tahun 2016 ini nilai BOR untuk Pelabuhan 

Sungaiselan sebesar 82,59% yang lebih besar dari nilai maksimal untuk pelabuhan 

dapat dikatakan baik yaitu sebesar 70%. 

 

Kata Kunci : Pelayanan Pelabuhan, Produktivitas Kerja, BOR, Waktu Efektif. 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

DODI NOFIANSYAH, "Analysis of Operational Performance Level of Port of 

Sungaiselan Service of Central Bangka" is guided by Endang S. Hisyam, S.T., 

M.Eng. And Ormuz Firdaus, S.T., M.T. 

This study analyzed the problem of Sungaiselan Port of Sungaiselan District to 

know the performance of operational service of loading and unloading of general 

cargo at Sungaiselan Port on existing condition by calculating BOR value or dock 

usage level, effective time or total port operation time, service time or Time of 

service, BTP, and productivity of loading and unloading of general cargo. The 

method used is quantitative. The results of this study taken from 6 seals for the 

average waiting time of the vessel are 4 hours, the average time of the guide service 

is 5 hours, and the average effective time is 89.23%.  For work productivity at 

harbor Sungaiselan taken from 6 seals the vessel has average work productivity of 

6,011 ton / gang / hour, and in 2016 this value of BOR for Port of Sungaiselan equal 

to 82,59% which is bigger than max value for port can Said good that is equal to 

70%. 
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