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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DIREKTORAT LALU LINTAS
JI. Komp. Perkantoran Air Itam - Pangkalpinang

SURAT KETERANGAN
Nomor : SK/02/XI1/2016/ DITLANTAS

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : JECSON RICSKO HUTAPEA, SIK

Jabatan ' : KASISTNK SUBDIT REGIDENT
DITLANTAS POLDA KEP. BABEL

Dengan ini menyatakan bahwa :

Nama : ARIS SUTIONO

Tempat Tanggal Lahir  : Pangkalpinang, 14 Januari 1994
NIM : 40112 I 1010

Pekerjaan :

Fakultas

Universitas

F . - S &
Benar yang tersebut dlzhns—te-lﬂh’\ma}ikukaﬁ p’éne,t pad’a'ﬁan_ Rab“tr*tanggal 21 Desember 2016 di
Ditlantas Polda Kep. Babél‘; ‘.‘Xus“@an—aknps:fkarya ilmiah yang berjudul
“PERTANGGUNG JAWABANA ‘PEL FSAHA| /; TERHADAP KETERLAMBATAN
PENERBITAN PLAT RANMOP(?J]’} T}NJIS: RDP SAL/ii HHR’UF k UU RI NO. 8 THN 1999
TENTANG PERLINDUNGAN KONSUME "‘vi?E___i// - &4
i N

Demikian surat keterangan ini dibuat dmggﬂrgep@@tepada yang bersangkutan untuk mendapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Pangkalpinang, 21 Desember 2016

a.n. DIREKTUR LALU LINTAS POLDA KEP. BABEL
'BDIT REGIDENT




Data Laporan Masyarakat di Ombudsman Republik Indonesia
Perwakilan Bangka Belitung Berdasarkan Laporan tentang
Penerbitan SNTK, BPKP dan Plat Kendaraan

Tahun 2014-2016

No: 0027/LM/V/2015/PGK
Tgl: 19/05/2015

Kepegawalan | Dugaan
penundaan berlarut
terhadap kepengurusan
STNK dan Plat Nomor
Kendaraan

Status Laporan:

Ringkasan Isi Berita Acara: Pelapor
mencabut laporannya

Mekanisme Penyelesaian Laporan:
Permintaan Pelapor

Hasil Tindak Lanjut: Laporan
Ditutup

No: 0010/LM/III/2016/PGK
Tgl: 10/03/2016

Cukai dan Pajak |
Keberatan atas belum
selesainya mutasi plat &
bpkp mobil avanza j dan
sudah bayar 1 juta
rupiah di Samsat
Kabupaten Bangka Barat

Status Laporan:

Ringkasan Isi Berita Acara: Pelapor
tidak melengkapi berkas laporan
Mekanisme Penyelesaian Laporan:
Tidak Melengkapi Data

Hasil Tindak Lanjut: Laporan
Ditutup

No: 0090/LM/IX/2016/PGK
Tgl: 06/09/2016

Kepolisian | Dugaan
penundaan Berlarut atas
pelayanan penerbutan
BPKB Motor a.n M. Irfan
Islami (anak Pelapor) di

| Unit Pelayanan BPKB

SAMSAT Kota
Pangkalpinang

Status Laporan:

Ringkasan Isi Berita Acara: Telah
diselesaikan dan ditindaklanjuti
oleh terlapor dan telah
mendapatkan penyelesaian sesuai
harapan pelapor.

Mekanisme Penyelesaian Laporan:
Klarifikasi Tertulis

Hasil Tindak Lanjut: Laporan
Ditutup

Sumber: Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Bangka Belitung (Bidang Penyelesoion Laporan) Tahun 2016.




YAYASAN
LEMBAGA PERLINDUNGAN KONSUMEN
BANGKA

Pangkalpinang, JL. Tiram Raya/Pasir Garam No. 8
Telp. (0717) 439117 HP. 081367487980

SURAT KETERANGAN
No/S/SKT/LPKB/2016

Sehubungan dengan surat Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi
Universitas Bangka Belitung No. 1417/UN50.1.2/PL/2016 tanggal 06 Desember
2016, Lembaga Perlindungan Konsumen Bangka (LPKB) menerangkan bahwa
mahasiswa ;

Nama : Aris Sutiono
NIM 1401 1211010
Juduk Skripsi : Pertanggungjawaban Pelaku Usaha Terhadap Keterlambatan

Penerbitan Plat Kendaraan Bermotor Ditinjau Dari Pasal 4
Huruf (H) Undang-Undang Nomor 8 Tentang Perlindungan
Konsumen.

telah melakukan wawancara dan pengambilan data pada tanggal 8 — 9 Desember
2016 di LPKB untuk kebutuhan akademik dimaksud.

Demikian disampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
p g

o

oaDesember 2016




PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
DINAS PENDAPATAN, PENGELOLAAN KEUANGAN DAN ASSET DAERAH
UNIT PELAKSANA TEKNIS DINAS KOTA PANGKALPINANG

JI. Jendral Sudirman, Selindung Baru Telp. (0717) 421730
PANGKAL PINANG 33118

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

Pangkalpinang, 09 Desember 2016

Kepada:
: 973/446} JUPT DPPKAD-PKP Yth. Bapak/Ibu Ketua Jurusan Iimu Hukum
Penting FAKULTAS HUKUM UNIVERSITAS
- BANGKA BELITUNG
Persetujuan Pengambilan Data. Di-
PANGKALPINANG

Menindaklanjuti surat dari Kementerian Riset, Teknologi dan Pendidikan
inggi Universitas Bangka Belitung No.1417/UNS50.1.2/PL/2016 tanggal 06
Desember 2016 perihal Permintaan Data, pada prinsipnya kami menyetujui untuk
melakukan penelitian di UPT DPPKAD Wilayah Kota Pangkalpinang (SAMSAT
Pangkalpinang) sepanjang tidak menganggu pelayanan kami kepada wajib pajak.

Penelitian ini dilakukan mulai tanggal 09 Desember s.d selesai.

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan
terima kasih.

Kepala LRT DPPKAD
Prov.Kepula B
Wilayai__j!_..,« <

inang
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e ,\_;]r!‘.'{‘&
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OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA
PERWAKILAN BANGKA BELITUNG

SURAT KETERANGAN
Nomor: 07/0ORI-Pwk/Sket/Xi1/2016/PGK

Bersama ini menerangkan, hahwa:

Nama : Aris Sutisno
NIM 14011211010
Judul Skripsi . Pertanggungjawaban Pelaku Usaha Terhadap Keterlambatan

Penerbitan Pelat Kendaraan Bermotor Ditinjau Dari Pasal 4 Huruf
(H) Undang-Undang nomor 8 Tentang Perlindungan Kensumen di
Pangkalpinang.

Mahasiswa tersebut diatas telah melakukan penelitian (wawancara dan pengambilan data) di
Kantor Ombudsman Republik Indonesia Perwakilan Bangka Belitung pada tanggal 21 Desember
2016 sebagai prasyarat Penyelesaian Studi pada Jurusan llmu Hukum di Fakultas Hukum

Universitas Bangka Belitung.
Demikian surat keterangan ini dibuat, agar dapat digunakan sebaik-baiknya sesuai keperluan.
OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

E E(@W‘AK[LAN\BAN GKA BELITUNG

Alamat: Jalan Fatmawati No.01 Pangkalpinang, Bangka Belitung
T 0717 433 219 Fax: 0717 435 947 E-mail: ombudsman.ri.babel@gmail.com

Kantor Pusat : JI. H.R. Rasuna Said, Kav. C.19 Jakarta Selatan12920Website: www.ombudsman.go.id




é HONIDA

SURAT KETERANGAN
Nomor : 0278/ Asper/XIL2016

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : RTA DESFIROSA
NIP - AMHR16001
Jabatan :HRD

Dengan ini menerangkan bahwa mahasiswa yang beridentitas :

Nama : ARIS SUTIONO

NIM - 4011211010

Fakultas : Hukum

Jurusan : Iimu Hukum

Universitas : Universitas Bangka Belitung

Telah selesai melakukan penelitian di PT. ASTA SURYA PERKASA, terhitung mulai tanggal
25 November 2016 — 05 Desember 2016 untuk memperoleh data dalam rangka penyusunan
Skripsi/Karya Ilmiah yang berjudul * PERTANGGUNGJAWABAN PELAKU USAHA
TERHADAP KETERLAMBATAN PENERTIBAN PELAT KENDARAAN
BERMOTOR DITINJAU DARI PASAL 4 HURUF (B) UNDANG-UNDANG NOMOR
8 TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN ™.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan diberikan kepada yang bersangkutan untuk dapat

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Pangkalpinang, 06 Desember 2016

PT. ASTIA § ERKASA

RIA BESFIROSA
AMHR 16001

3y PT. ASIA SURYA PERKASA

Honda Motorcycle Main Dealer In Bangka Belitung

JI. Jend. A. Yani Mo. 147 Pangkalpinang
Telp. (0717) 438 228 (Hunting), Fax. (0717) 438 238
Website : www.asper-honda,com

A member of PT. TUNAS RIDEAN Thk
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KEKOSONGAN TANDA NOMOR KENDARAAN BERMOTOR {TNKB)
-~ MLAYAR HUKUM POLDA KEP. BANGKA BELITUNG

R i

Rujukan
& Undang - Undang Nomar 2 Tahun 2002 lentang Kepolisian Negara Repubiik Indonesia:

b Undang - Undang nomor 27 lafiun 2009 tentang Laly Linlas Dan Angkutan Jalan:
¢ Renja Dillantas Polda Kep. Bangka belitung T4 2015

Sehubungan dengan rujukan lersebyt diatas dengan ini diberitahukan kepada masyarakat Provinsi Kegp.
Bangka Belitung bahwa Proses pengadaan Tanda Nomor Kendaraan Bermotor (TNKB) yang dilaksanzkan
oieh Karps Lsiu Lintas Mabes Polri sedang berlangsung dan fampai dengan saal ini terjadi kekesongan THKE
i Plat, Khususn ya Roda Dua (R2) di seluryh wilayah Republis Indonesia

Aoablia ada pemeriksaan kendaraan bermotor cleh pihak Kepolisian, Masyarakat agar menunjukkan oLirs!

Keterangan Hoabing Nomior Polisi dan Surat Kelsiapan Peja% Dagran (Motice Pajak),

Seleleh megiera' Tende Nomo: Kendarazn Eziingir (TNKB} lersedia, segera didisinbusikan keparts
masyararat dan dapat mengambilnya di dealer tempat cembelian kendaraan bermoior,

Cemikian sural edaran ini kami sampaikan untuk menjad makium

15HN DAERAH KEP, BANGEA BELITUNG

TUR LALU LINTAS

T ASIA SURYA Pmans
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