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ABSTRACT 

 

On Time Performance (OTP) or commonly referred to as the timeliness of the 

flight, whether it is the departure or arrival of the aircraft is an important aspect 

for users of airline services in addition to security and comfort. Considering that 

Depati Amir Airport is the only airport in Bangka, it is certainly required to 

provide maximum service. But the occasional obstacles that make the plane delay 

is inevitable. Based on this matter, it is necessary to analyze the delay time of 

departure and the arrival of the aircraft, this is to know the pattern of time delay 

distribution and the airline with the highest percentage delay. However, the 

limitations reviewed in this final project study were only six airlines over the 

course of a week and analyzed the cause of the delay. The method used is by 

direct observation to the study location during the week. Then the data obtained 

is tabulated with the help of Microsoft Excel 2010 and SPSS ver.24 applications 

to obtain ideal data distribution characteristics. Based on statistical test results 

Kolmogorov Smirnov using statistical analysis application of SPSS obtained p 

value> 0.05 which means the delay time of arrival or departure of aircraft in the 

Airport Depati Amir normal distribution, in addition it was found that Wings Air 

airline has the average rate of the most delay frequency high compared to five 

other airlines. Maximum arrivals delay occurs on weekdays, Wednesday and 

Thursday with a time span of 08:00 - 09:00, and the maximum delay of departure 

occurs on Mondays with a time span of 16:00 - 17:00. The cause of the late 

arrival of the aircraft is dominated by Operational Technical factors, while the 

cause of the delay of aircraft departure is dominated by the Airline Management 

factor. 
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INTISARI 

 

On Time Performance (OTP) atau biasa disebut dengan ketepatan waktu 

penerbangan, baik itu saat keberangkatan maupun kedatangan pesawat merupakan 

aspek yang penting bagi pengguna jasa penerbangan selain keamanan dan 

kenyamanan.  Mengingat bahwa Bandar Udara Depati Amir satu-satunya bandar 

udara di Bangka, tentunya dituntut untuk dapat memberikan pelayanan maksimal. 

Namun adanya hambatan yang kadang dialami membuat tundaan pesawat tidak 

terhindarkan lagi. Berdasarkan hal tersebut maka perlu dilakukan analisis waktu 

tundaan keberangkatan maupun kedatangan pesawat, hal ini untuk mengetahui 

pola distribusi waktu tundaan dan maskapai yang mempunyai persentasi tundaan 

paling tinggi. Akan tetapi, batasan yang ditinjau pada studi tugas akhir ini hanya 

terhadap enam maskapai penerbangan selama seminggu dan menganalisis 

penyebab keterlambatan. Metode yang digunakan ialah dengan observasi 

langsung ke lokasi studi selama semingu. Kemudian data yang telah didapatkan 

ditabulasi dengan bantuan aplikasi Microsoft Excel 2010 dan SPSS ver.24 untuk 

memperoleh karakteristik sebaran data yang ideal. Berdasarkan hasil uji statistik 

Kolmogorov Smirnov dengan menggunakan aplikasi analisis statistik yaitu SPSS 

diperoleh nilai p>0,05 yang berarti waktu tundaan kedatangan maupun 

keberangkatan pesawat di Bandara Depati Amir berdistribusi normal, selain itu    

didapatkan bahwa maskapai Wings Air mempunyai tingkat rata-rata frekuensi 

keterlambatan paling tinggi dibanding lima maskapai lainnya. Keterlambatan 

kedatangan maksimum terjadi pada hari kerja, yaitu Rabu dan Kamis dengan 

rentang waktu pukul 08:00 – 09:00, dan keterlambatan keberangkatan maksimum 

terjadi pada hari Senin dengan rentang waktu pukul 16:00 – 17:00. Penyebab 

keterlambatan  kedatangan pesawat didominasi oleh faktor Teknis Operasional, 

sedangkan penyebab keterlambatan  keberangkatan pesawat didominasi oleh 

faktor Manajemen Airline. 

 

Kata kunci: On Time Performance, Bandar Udara, Waktu Tundaan, Penyebab 

Keterlambatan. 
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