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ABSTRACT

Sri Wilatika Ayuni. 302.12.11.105. Efeects Of Psychology Consumer,
Characteristics And Country of Origin Consumer Towards Buying Decision
Samsung Smartphone (A Study of Management Major Students in 2012 at
University Of Bangka Belitung)

The background of this study is based on the phenomenon thataddr esses the
consumer psychology, consumer characteristics, county of origin can influence
the purchasing decision. The purpose of this study is to find out andget the
infkuence of psychology consumer studies, consumer characteristics, country of
origin on purchasing decisson on Samsung sSmartphone to Management
Department students of 2012 at the University of Bangka Belitung.

This study is a descriptive quantitative with a total sample of 51 respondents,
while the method of sampling used saturation sampling method (method sensus).
In this study, the independent variables consisted of consumer psychology,
consumer characteristics, country of origin, while the dependent variabel was the
purchase decision. Testing instrument had used the validity and reliability test.
Meanwhile, the method of data analysis applied the multiple linear regression
analysis with t-test, F and coefficient of determination.

The result of this study, X; independent variabels obtained tysue (2.050) =
Tiane (2.007), Xz variable tygue (3.361) = Tiapie (2.007), X3 variable tygue (2.132) =
Twpe (2.007). Then X; variable had the partial effect on variable Y, X, variable
had the partial effect on variable Y, X3 variable had the partial effect on variable
Y. The F test results addressed that Fygue (43.337) = Figne (2.80), while the
significance was 0.000 < alpha at a significance level of 0.05, then H, accepted
which meansthe independent variables jointly or simultaneously significantly
affected dependent variable. The coefficient o determination (R;) showed that the
independent variables affected the dependent variable at 71.8% and the
remaining 28.2% could be explained by other variables outside of study.

Keywords: Consumer Psychology, Consumer Characteristics, Country of Origin
and Purchase Decision.
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ABSTRAK

Sri Wilatika Ayuni, 302 12 11 105. 2016. “Pengaruh Psikologi Konsumen,
Karakteristik Konsumen Dan Country Of Origin Terhadap Keputusan
Pembelian Smartphone Samsung (Studi Pada Mahasiswa Jurusan
Manajemen Angkatan Tahun 2012 Universitas Bangka Belitung)”.

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada menujukan
bahwa psikologi konsumen, karakteristik konsumen, Country Of Origin dapat
mempengaruhi keputusan pembelian. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui dan mendapatkan kajian tentang pengaruh psikologi konsumen,
karakteristik konsumen, Country Of Origin terhadap keputusan pembelian
smartphone samsung pada Mahasiswa jurusan Mangemen angkatan 2012 di
Universitas Bangka Belitung.

Penelitian ini merupakan penelitian deskrptif kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 51 responden, sedangkan metode pengambilan sampel
menggunakan metode sampling jenuh (Metode sensus). Pada penelitian ini
variabel bebasnya terdiri dari psikologi konsumen, karakteristik konsumen,
Country Of Origin, sedangkan variabel terikatnya adalah keputusan pembelian.
Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan
metode analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan uji t, uji
F dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian variabel independen X; diperoleh thiwng (2,050) = Tiane
(2,007), variabel X, thitung (3,361) = Tiana (2,007), X3 thitung (2,132) = Tiana (2,007).
Maka variabel X; berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y, variabel X
berpengaruh secara parsia terhadap variabel Y, variabel X3 berpengaruh secara
parsial terhadap variabel Y. Hasil uji F menujukan bahwa Fhitung (43.3337) = Frape
(2,80), sedangkan signifikansi adalah 0,000 < alpha pada taraf signifikansi 0,05,
maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel independen secara
bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen secara signifikan.
Hasil koefisien determinasi (R®) menunjukkan bahwa variabel independen
mempengaruhi  variabel dependen sebesar 71,8% dan sisanya 28,2% dapat
dijelaskan oleh variabel lainnya yang diluar penelitian.

KataKunci : Psikologi Konsumen, Karakteristik Konsumen, Country of
Origin Dan Keputusan Pembelian
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Lampiran 11 Surat UPT Bahasa

Lampiran 12 Kartu Bimbingan Skrips
Lampiran 13 Tes Toefl

Lampiran 14 Dokumentasi Foto
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