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The Effects of Consumer Dissatisfication, Price, and the Need for Product Variation
on the Brand-Switching Decision from Blackberry Mobile Phone (Case Study
of Students of the Department of Management, Faculty of Economics.
Universitas Bangka Belitung, who previously used Blackbery
Mobile Phone before Switching Brand)

Selly Permata. 302 11 11 044
ABSTRACT

The background of this research is the condition in which consumer
dissatisfaction, price, and the need for product variation can affect a consumer’s
decision to switch brand after previously using Blackberry Mobile Phone. This research
aims to determine and to study the effects of consumer dissatisfaction, price, and the
need for product variation on consumer’s decision to switch brand from Blackberry.

This is a descriptive quantitative research with a sample of 83 respondents
chosen using accidental sampling method, which is based on chance. Anyone that
happens to meet with the researcher can become a sample if the person is qualified as a
data source. In this research, the in dependent variables consist of consumers’
dissatisfication,price and the need for product variation, while the dependent variable is
brand-switching decision. Research instruments are tested with validity and reliabity
tests, while the data is analyzed using multiple linear regressions method with t test, F
test, and coefficient of determination R?

The research results show that for X1, tcount (4.349) > tranie (1.989); for Xz, tcount
(2.191) > tianie (1.989); and for Xz, tcount (3.240) > tranie (1.989). Hence, partially, Xz, X2
and Xs affect Y. The F test results show that the Fcount (127.702) > Frapie (2.72) with
significance of 0,000 < alpha at the significance level of 0.05. Thus, Ho is rejected and
Ha is accepted meaning that the independent variables positively and significantly
affect the dependent variables simultaneously. The results from the coefficient of
determination analysis show that the independent variables (consumer dissatisfaction,
price and need for product variation) affect 82.3% of the dependet variable (brand-
shifting decision), while the rest 17.7% affected by variables outside of this research.

Keywords: consumer dissatisfaction, price,need for variation, brand-switching
decision
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ABSTRAK

Selly Permata. 302 11 11 044. Pengaruh Ketidakpuasan Konsumen, Harga
dan Kebutuhan Mencari Variasi Produk terhadap Keputusan Perpindahan
Merek dari Handphone BlackBerry (Studi terhadap Mahasiswa yang pernah
Menggunakan Handphone BlackBerry pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Bangka Belitung).

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada
menunjukan bahwa ketidakpuasan konsumen, harga dan kebutuhan mencari
variasi produk dapat mempengaruhi keputusan konsumen untuk melakukan
perpindahan merek dari Handphone BlackBerry. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui dan mendapatkan kajian tentang pengaruh Kketidakpuasan
konsumen, harga dan kebutuhan mencari variasi produk terhadap keputusan
konsumen untuk melakukan perpindahan merek dari Handphone BlackBerry.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 83 respoden, sedangkan teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik Accidental Sampling dimana penentuan sampel berdasarkan
kebetulan, yaitu siapa yang kebetulan bertemu dengan peneliti dapat dijadikan
sampel jika orang tersebut sesuai atau cocok sebagai sumber data. Pada penelitian
ini variabel bebasnya terdiri dari ketidakpuasan konsumen, harga dan kebutuhan
mencari variasi produk, sedangkan variabel terikatnya adalah keputusan
perpindahan merek. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas dan uji
reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan uji t, uji F dan koefisien determinasi R2.

Hasil penelitian variabel independen Xi diperoleh thitung (4,349) > Ttabel
(1,989), variabel Xa thitung (2,191) > Tranel (1,989), dan variabel X3 thitung (3,240) >
Tranel (1,989). Maka variabel X1 berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y,
variabel X, berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y dan variabel X3
berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y. Hasil uji F menunjukkan bahwa
Fhitung (127,702) > Franel (2,72), sedangkan signifikansi adalah 0,000 < alpha pada
taraf signifikansi 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel
independen secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen
secara positif dan signifikan. Hasil analisis koefisien determinasi menunjukan
bahwa variabel independen (ketidakpuasan konsumen, harga dan kebutuhan
mencari variasi produk) mempengaruhi variabel dependen (keputusan
perpindahan merek) sebesar 82,3%, dan sisanya 17,7% dipengaruhi oleh variabel
diluar penelitian.

Kata kunci : Ketidakpuasan Konsumen, Harga dan Kebutuhan Mencari
Variasi Produk dan Keputusan Perpindahan Merek
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