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ABSTRACT

Sandy. 302 1211 097. Influence of Experiental Marketing, Relationship
Marketing, and Locationon Customer Satisfactionin Kafe Yellover Kampung
Bintang Pangkalpinang City.

Experiental marketing, relationship marketing, andlocation are many
factors that influence customer satisfaction. The purpose of this research is to
know the influence of experiental marketing, relationship marketing, and
locationon customer satisfaction. The independent variables are experiental
marketing, relationship marketing, and location. The dependent variable is
customer satisfaction.

This research is quantitative with 320 customers of Kafe Yellover as the
samples and sampling incidental method as the sampling technique. Primary data
from questionnaire and multiple regression analysis in SPSS20 software are used.

This research shows that the independent variables have significant
influence on customer satisfaction. The F-Test calculation result shows that
Fuaie (46,735) > Fupie (3,023) with significance probability less than 5% alpha
levelso Ha is accepted and Ho is rejected. Adjusted R Square is 30,1% so X
variable influence on Y variable is 30,1%. T-Test produces X; variable with tyaue
(5,201) > tiapie (1,968), X, variable with tyae (2,215) > tiane (1,968), X3 variable
With tyaie (5,263) > tianie (1,968). These three variables have positive influence on
Y variable.

Keywords: customer satisfaction, experiental marketing, relationship
marketing, location
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INTISARI

Sandy. 302 12 11 097. Pengaruh Experiental Marketing, Relationship
Marketing, dan Lokasi terhadap Kepuasan Pelanggan pada Kafe Yellover
Kampung Bintang Kota Pangkalpinang.

Experiental marketing, relationship marketing, dan lokasi merupakan
faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan. Tujuan dari penilitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh experiental marketing, relationship marketing, lokasi
terhadap kepuasan pelanggan. Variabel bebas dalam penelitian ini adalah
experiental marketing, relationship marketing, lokasi, sedangkan variabel terikat
dalam penelitian ini adalah kepuasan pelanggan.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dimana sampel yang
digunakan adalah pelanggan Kafe Yellover yang berjumlah 320 orang dengan
teknik pengambilan sampel menggunkan metode sampling incidental. Data yang
digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner.
Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda dengan
bantuan software SPSS20.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel bebas experiental
marketing, relationship marketing, dan lokasi berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan. Seperti dari hasil perhitungan uji F bahwa Fpiwng (46,735) >
Fuber (3,023) dengan angka probabilitas signifikansi sebesar 0,000 < dari alpha
pada taraf 5% atau 0,005. Sehingga Ha diterima dan Ho ditolak. Sedangkan
koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,301 atau 30,1%, maka
pengaruh variabel X secara serentak terhadap variabel Y sebesar 30,1%.
Sedangkan uji t diketahui variabel X; dengan thitung (5,201) > taper (1,967), variabel
Xz dengan thitung (2,215) > tianer (1,967),variabel Xz dengan thiwng (5,263) > trapel
(1,967), maka dapat didapatkan ketiga variabel ini berpengauh positif terhadap
variabel Y.

Kata Kunci : experiental marketing, relationship marketing, lokasi, kepuasan
pelanggan
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