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ABSTRACT

Septiani. 302 12 11 101. The influence of Brand Equity and Personal Selling
on Customer Satisfaction at PT. AJ Sequis Bangka.

The background of this study is phenomenon in which brand equity and
personal selling affect customer satisfaction at PT. AJ Sequis Bangka. The aim
of this research is to determine and study the effects of brand equity and
personal selling on customer satisfaction at PT. AJ Sequis Bangka. The research
is conducted by a student of Management of Universitas Bangka Belitung.

This is a descriptive and quantitative research using simple random
sampling with a sample of 142 respondents, which means each member of the
population is given the same opportunity to be a part of the sample. The
independent variables in this study are brand equity and personal selling, while
the dependent variable is customer satisfaction. The instruments are tested using
validity and reliability tests. The writer employs multiple linear regressions with
t test, F test, and coefficient of determination to analyze the data.

The result show that = (2,759) > (1,977), =
(5,683) > (1,977). Therefore, and each partially influences Y.

The F test shows that (68,168) > (3,06), while the significance is
0,000 < alpha at the level of 0,05. Thus, Ho is rejected and Ha is accepted,
which means the independent variables (brand equity and personal selling)
simultaneously affect the dependent variable (customer satisfaction) in a positive
and significant manner. The result of coefficient of determination shows that the
independent variables (brand equity and personal selling) affect the dependent
variable (customer satisfaction) at 48,8%, and the rest 51,2% is explained by
variables outside the study.

Keywords: Brand Equity, Personal Selling, and Customer Satisfaction



viii

ABSTRAK

Septiani. 302 12 11 101. Pengaruh Brand Equity dan Personal Selling
terhadap Kepuasan Nasabah pada PT.AJ Sequis Cabang Bangka.

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada
menunjukan bahwa brand equity dan personal selling dapat berpengaruh
terhadap kepuasan nasabah pada PT.AJ Sequis Cabang Bangka. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendapatkan kajian tentang
pengaruh brand equity dan personal selling terhadap kepuasan nasabah pada
PT.AJ Sequis Cabang Bangka yang dilakukan Mahasiswi Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Bangka Belitung.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif  kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 142 responden, sedangkan teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teknik sampel acak sederhana atau sampel
random sampling, yang dimaksud dengan sampel random sampling adalah cara
pengambilan sampel yang memberikan kesempatan yang sama kepada setiap
anggota populasi untuk menjadi anggota sampel. Pada penelitian ini variabel
bebasnya terdiri dari brand equity dan personal selling, sedangkan variabel
terikatnya adalah kepuasan nasabah. Pengujian instrumen menggunakan uji
validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan
analisis regresi linier berganda dengan  uji t, uji F dan koefisien determinasi R2.

Hasil penelitian variabel independen X1 diperoleh  thitung (2,759)  > Ttabel

(1,977), dan variabel X2 thitung (5,683) > Ttabel (1,977). Maka variabel X1

berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y,dan variabel X2 berpengaruh
secara parsial terhadap variabel Y. Hasil uji F menunjukkan bahwa Fhitung

(68,168) > Ftabel (3,06), sedangkan signifikansi adalah 0,000 < alpha pada taraf
signifikansi 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel
independen (brand equity dan personal selling) secara bersama-sama atau
simultan mempengaruhi variabel dependen (kepuasan nasabah) secara positif
dan signifikan. Hasil analisis koefisien determinasi menunjukan bahwa variabel
independen (brand equity dan personal selling) mempengaruhi variabel
dependen (kepuasan nasabah) sebesar 48,8%, dan sisanya 51,2% dipengaruhi
oleh variabel diluar penelitian.

Kata Kunci : Brand Equity, Personal Selling, dan Kepuasan Nasabah
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