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INTISARI 

 

Seiring berjalannya waktu kemajuan dunia terutama dibidang teknologi semakin 

terus berkembang, salah satu media mobile telah menjadi suatu aspek penting 

dalam kehidupan. Kemajuan teknologi mobile selalu diiringi dengan 

pengembangan aplikasi mobile. Bisnis restoran di Indonesia sudah semakin 

banyak. Di satu sisi seperti halnya kantin, rumah makan/kafe, restoran merupakan 

tempat untuk membeli makanan dan minuman dikarenakan beragam variasi 

makanan menjadi daya tarik pada setiap restoran dibandingkan dengan makanan 

yang disajikan di rumah. Berdasarkan pertimbangan ketersediaan teknologi serta 

tingkat kebutuhan pelanggan dalam hal kecepatan, efisiensi dan kepraktisan dalam 

memesan makanan dengan menggunakan kemajuan teknologi yang ada dengan 

memanfaatkan aplikasi Android sebagai user interface dapat mempermudah kita 

dalam melakukan pemesanan menu makanan dan minuman dari jarak jauh yang 

diakses melalui smartphone. Dengan adanya aplikasi pemesanan berbasis android 

yang telah dibuat sehingga kemudahan pelanggan dalam hal pemesanan dan 

melihat menu makanan yang tersedia di dalam restoran dapat terpenuhi. Ini 

dibuktikan dengan hasil survei yang di lakukan dengan hasil rata-rata kepuasan 

pelanggan sebesar 66,3%. dengan tingkat kepuasan tertinggi ada di pertanyaan 

nomor 1 dan 3 yakni masing-masing 76% dan yang terendah ada di pertanyaan 

nomor 6 yakni 42% 

 

 

Kata kunci : android kafe, mobile, smartphone teknologi,  
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ABSTRACT 
 

 

Over time the progress of the world, especially in the field of technology is 

constantly evolving, one of the mobile media has become an important aspect of 

life. Advancement of mobile technology is always accompanied by the 

development of mobile applications. The restaurant business in Indonesia has 

been growing. On the one hand as well as a cafeteria, restaurant / cafe, 

restaurant is a place to buy food and drinks because of the wide variety of food is 

the main attraction at any restaurant than the food served at home. Based on 

consideration of the availability of technology and the level of customer needs in 

terms of speed, efficiency and convenience in ordering food by using existing 

technology advances by using Android as the user interface can be easier for us to 

make a reservation menu of food and drinks remotely accessed via smartphone. 

With the android-based booking application that has been made so that the 

convenience of the customer in terms of booking and see a menu of food available 

in the restaurant can be met. This is evidenced by the results of the survey will be 

undertaken with the average yield of 66.3% customer satisfaction. with the 

highest satisfaction rates in questions 1 and 3 which was respectively 76% and 

the lowest is in question number 6 ie 42% 

 

 

Keywords : android cafe, mobile, smartphone technology 
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