SKRIPSI
APLIKASI PEMESANAN MAKANAN DAN MINUMAN
BERBASIS ANDROID (STUDI KASUS DI KAFE BBG)

Untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
Mencapai Derajat Sarjana S-1

Z
=
<
]
&

Diajukan oleh:
APRIYANSAH
1021011021

JURUSAN TEKNIK ELEKTRO
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG
2016



SKRIPSI

APLIKASI PEMESANAN MAKANAN DAN MINUMAN
BERBASIS ANDROID (STUDI KASUS DI KAFE BBG)

dipersiapkan dan disusun oleh
Apriyansah
102 1011 021

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
Pada tanggal Agustus 2016
Susunan Dewan Penguji

Pembimbing Utama Anggota Dewan Penguji Lain,

an Dinata S.T..M.

NIP.198503102014041001

Pembimbin damping Anggota Dewan Penguji Lain

v

iBasuki Putra S.T.M.T RudyAKurniawan, S.T. M.T.
NIP.198107202012121003 NIP/198009142015041001




PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :
NAMA : Apriyansah
TEMPAT/TANGGAL LAHIR : Pangkalpinang / 01 April 1992

NIM : 102 10 11 021

FAKULTAS/JURUSAN : Teknik/Teknik Elektro

Dengan ini saya menyatakan bahwa Tugas Akhir kami dengan judul
“Aplikasi Pemesanan Makanan dan Minuman Berbasis Android (Studi Kasus Di
Kafe BBG)” berserta seluruh isinya adalah karya saya sendiri bukan merupakan
karya tulis orang lain, baik sebagian maupun seluruhnya, kecuali dalam bentuk

kutipan yang telah disebut sumbernya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya

Balunijuk, 10 Agustus 2016

TERAS (4 7€
MPEL

102 10011 012



INTISARI

Seiring berjalannya waktu kemajuan dunia terutama dibidang teknologi semakin
terus berkembang, salah satu media mobile telah menjadi suatu aspek penting
dalam kehidupan. Kemajuan teknologi mobile selalu diiringi dengan
pengembangan aplikasi mobile. Bisnis restoran di Indonesia sudah semakin
banyak. Di satu sisi seperti halnya kantin, rumah makan/kafe, restoran merupakan
tempat untuk membeli makanan dan minuman dikarenakan beragam variasi
makanan menjadi daya tarik pada setiap restoran dibandingkan dengan makanan
yang disajikan di rumah. Berdasarkan pertimbangan ketersediaan teknologi serta
tingkat kebutuhan pelanggan dalam hal kecepatan, efisiensi dan kepraktisan dalam
memesan makanan dengan menggunakan kemajuan teknologi yang ada dengan
memanfaatkan aplikasi Android sebagai user interface dapat mempermudah kita
dalam melakukan pemesanan menu makanan dan minuman dari jarak jauh yang
diakses melalui smartphone. Dengan adanya aplikasi pemesanan berbasis android
yang telah dibuat sehingga kemudahan pelanggan dalam hal pemesanan dan
melihat menu makanan yang tersedia di dalam restoran dapat terpenuhi. Ini
dibuktikan dengan hasil survei yang di lakukan dengan hasil rata-rata kepuasan
pelanggan sebesar 66,3%. dengan tingkat kepuasan tertinggi ada di pertanyaan
nomor 1 dan 3 yakni masing-masing 76% dan yang terendah ada di pertanyaan
nomor 6 yakni 42%

Kata kunci : android kafe, mobile, smartphone teknologi,



ABSTRACT

Over time the progress of the world, especially in the field of technology is
constantly evolving, one of the mobile media has become an important aspect of
life. Advancement of mobile technology is always accompanied by the
development of mobile applications. The restaurant business in Indonesia has
been growing. On the one hand as well as a cafeteria, restaurant / cafe,
restaurant is a place to buy food and drinks because of the wide variety of food is
the main attraction at any restaurant than the food served at home. Based on
consideration of the availability of technology and the level of customer needs in
terms of speed, efficiency and convenience in ordering food by using existing
technology advances by using Android as the user interface can be easier for us to
make a reservation menu of food and drinks remotely accessed via smartphone.
With the android-based booking application that has been made so that the
convenience of the customer in terms of booking and see a menu of food available
in the restaurant can be met. This is evidenced by the results of the survey will be
undertaken with the average yield of 66.3% customer satisfaction. with the
highest satisfaction rates in questions 1 and 3 which was respectively 76% and

the lowest is in question number 6 ie 42%

Keywords : android cafe, mobile, smartphone technology
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