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ABSTRACT

Ivon Afrilia Sari (3021211047).

The Influence of Leaderhsip Style, Incentive and work Environment on the
Employee Work Satisfaction at PT. Mandala Finance bangka Branch office.

The background of research’stitle is due to the fact that shows the employee work
satisfaction has not fulfilled yet. The purpose of the research is to get description,
to know and to get review on the influence of leadership style, incentive and work
environment on the employee work satisfaction at PT. Mandala Finance
Pangkalpinang Branch Office. This is descriptive quantitative research with a
total of 48 respondents, while the sampling technique uses census technique. The
independent variabel of this research consists of leadership style, incentive and
work environment, while the depandent variabel iy ¢mployee wary w4 isfaction.
The test of insirument uses vadility test and reliabiimny test, The method of duia
analysis Uses tuitipie linear regressions Wit W yest and F' iesi. The reswit of

T f leadership stple (X,) iy obluined | fopp, (3,443) = T (2.045),
research Xy} tpgpue (3.339) > trupe (2.003) OF work environment (X3) trome
hat trapie (2013). Thuy variabel af X as partial
imcenive (s variahel of wird and feadl sl
(3.502) > riabel of nova leadership style ( ) and
hefliren X)) < Ve
IX;) ceo wir dhe satisfaction:€¥y. Vari Offy uisie
exgiih ) h W sansfaction  yel of
( has partial infllerafe o riable »of vuerplioyed ewdoyee

Jf;-'m'r.-.a: il I"II .r-ﬁ.dj

v le work environment ( as pé?t‘ial“‘;éjﬁﬁi nce 0Vel of
mp

g/ork satisfaction (Y) The res F test indicates that
(2,816), while the significance is 0.000 < alpha on the | le

0,05, thus Ho is regjected and Ha is accepted which means that simultancously
independent variable influence dependent variable significantly. While the
coefficien of determination (Adjusted R Square) is 0,445 or 44.5% which means
variable of employee work satisfaction can be explained by variabel of leadership
style, incentive and work environment.

Keywords : Leadership style, incentive, work environment and work satisfaction






ABSTRAK

Ivon Afrilia Sari. 302 12 11 047. Pengaruh Gaya Kepemimpinan, I nsentif dan
Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT. Mandala
Finance Cabang Bangka.

Pengambilan judul ini dilatar belakangi karena fakta yang menunjukkan
bahwa belum terpenuhinya kepuasan kerja karyawan PT. Mandala Finance.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran, mengetahui dan
mendapatkan kagian tentang pengaruh gaya kepemimpinan, insentif dan
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Mandala Finance Cabang
Bangka.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 48 responden, sedangkan tekhnik pengambilan sampel
menggunakan tekhnik sensus. Pada pendlitian ini variabel bebasnya terdiri dari
gaya kepemimpinan, insentif dan lingkungan kerja, sedangkan variabel terikatnya
adalah kepuasan kerja karyawan. Pengujian instrumen menggunakan uji validitas
dan uji reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan analisis regresi
linier berganda dengan uji t dan uji f.

Hasil penelitian variabcl Gaya Kegmimpinan (X} diperoleh tyfyn,
(3/443) > tiyne (2,015) dan Insentif (X3) thityng (5,334) = timea (2.015) dan
Lingkungan Kerja ( X3y niraky (5.502) = e (2,0t5). Ma o varicbel k

Gaya 11 b rpe garuh secara pars of lerhedep  afia

Kepemimpinan (X*s¢ e [ ial v bel Kepuasan
Kerja aria 1) riabel
(Y). Variabel In ntif (X  berpengarun secara peisl terhadapecara
va Kera () da rhl‘.||n|::
Kepuasan adap Kepua nv ble Lingkungan Kerja (X ' taral

berpengaru“l aiel {215“ ﬁ)

parsia terh 0,05, mak san Kga (Y). Hasll uji F men kkan bahwa

f

(11,764) > , sedangkan signifikansi adalah 0,000 < alpha pada
signifikans a Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti variabel
independen secara bersama-sama atau simultan mempengaruhi variabel dependen
secara signifikan. Sedangkan koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar
0,445 atau 44,5% yang berarti variabel kepuasan kerja karyawan dapat dijelaskan
oleh variabel kepemimpinan, insentif dan lingkungan kerja.

Kata Kunci : Gaya K epemimpinan, insentif, lingkungan kerja dan kepuasan kerja






KATA PENGANTAR

a1 a8 AL Ay
Assalamual aikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang Maha Mengetahui, Mana Adil,
lagi Maha Penyayang atas limpahan rahmat, taufik dan hidayah-Nya sehinga penulis dapat
meyel esaikan penulisan skripsi ini guna melengkapi persyaratan menyelesaikan studi di Fakultas
Ekonomi Universitas Bangka Belitung. Shalawat serta salam saya haturkan kepada Nabi
Muhammad SAW yang telah memberikan pegangan hidup bagi setiap makhluk untuk sadar
dengan ketidak sempurnannnya, dan berusaha untuk berbuat baik bagi sesama. Semoga kita

termasuk orang-orang yang mendapatkan syafaatnya di hari akhir.

Bukan tanpa aral rintangan, banyak proses yang harus dilewati, banyak pula pihak yang
turut membantu kelancaran penulisan skripsi ini, saya telah berusaha dengan segala daya dan
upaya guna menyelesaikannya. Namun tanpa bantuan dari berbagai pihak lain yang dengan
keikhlasan hati tentunya skripsi ini tidak mungkin dapat terwujud. Untuk itu penulis mengucapkan
banyak terima kasih yang sebesar-besarnya kepada Ibu Dr. Reniati, SE.,M.Si. sebagai dosen
pembimbing utama dan Bapak H. Sumar,S.E.,M.M sebagai dosen pembimbing pendamping,

atas kesabaran dalam bimbingan dan arahannya selama masa penyusunan skripsi.

Selain itu penulis jugaingin menyampaikan ucapan terimakasih kepada mereka yang telah

banyak memberi sumbangan kepada penulisdalam rangkamenyel esaikan karyaini, merekaadalah

1. 1. Bapak Dr.Ir. Muhammad Y usuf, M.Si selaku Rektor Universitas Bangka



Belitung

. Bapak Dr Ir Isme Inonu, M.Si Wakil Rektor 1 Bidang Akademi dan Kemahasi swaan.

Ibu Dr. Reniati, S.E.,M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Bangka Belitung dan
sekaligus dosen pembimbing utama yang berkenan menyediakan waktu untuk membimbing
dan memberi pengarahan dalam menyel esaikan skripsi ini.

. Bapak Khairiyansyah, S.E.M.M selaku Wakil Dekan bidang kemahasiswaan Fakultas
Ekonomi Universitas Bangka Belitung.

. Bapak Suhaidar, S.E., M.Si selaku Wakil Dekan bidang keuangan Fakultas

Bapak H.Sumar, SEE.,M.M selaku pembimbing pedamping yang telah membimbing dan
mengarahkan dalam penyusunan skripsi ini.

Bapak M.Tanggung, S.E. M.Si. sdaku Ketua Jurusan Mangemen Fakultas Ekonomi
Universitas Bangka Belitung

Seluruh Bapak/lbu Dosen dan staf akademik di lingkungan Universitas Bangka Belitung
terutama Fakultas Ekonomi

Kedua Orang Tuaku tercinta Ibu Sari dan Bapak Marsuadi yang senantiasa memberikan kasih

sayang dan pengorbanan serta doanya untuk keberhasilanku

10. Sahabatku, Nurul Khamila, Ayu Lestari, Diana Ekawati, Susilasanti. Mimi Sarulina, Irrene

safira, Endah Ratna Ningsih, Ribka Harita, Mira Purwasih, Bunga, Nurhukmi,  yang
senantiasa memberi semangat, pelgaran hidup, suka duka dan selalu ada untukku mendengar

keluh kesahku.

11. Untuk PT. Mandala Finance yang telah membantu proses skripsi saya.

12. Buat Ahmad Habibi terima kasih slalu membantuku pembuatan skripsi sampe selesai, slau

mau direpotkan, dan slalu setia mendengar keluh kesahku.



13. Teman-temanku di Manajemen 2 Tahun 2012, empat tahun kitalalu bersamamenjalani kuliah,
suka duka, tawa dan marah kitajalani bersama.

14. Teman-temanku KKN Pemali Air Duren UBB Tahun 2015 yang telah memberiku keluarga
baru

15. Senior-seniorku, terimakas h atas pendampingan dan diskusinya.

Tiada manusia yang sempurna, jauh sebelumnya penulis memintamaaf setulus hati kepada
semua pihak atas kesalahan yang penulis pernah lakukan. Serta penulis harapkan kritik yang arif
sertasaran yang konstruktif. Tidak lain supayadi waktu yang akan datang kami dapat menyajikan
karya ilmiah yang lebih baik dari sebelumnya. Akhir kata, semoga skripsi ini bermanfaat bagi

masyarakat pada umumnya, pihak-pihak yang berkepentingan,sertabagi peneliti khususnya.

Pangkal pinang, Januari 2017
Penulis

Ivon Afrilia Sari



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..o s e i
LEMBAR PERSETUJUAN ..ot I
LEMBAR PENGESAHAN ... i
LEMBAR PERNYATAAN L. iv
DAFTAR TSI ettt i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...t v
ABSTRACT .ttt ettt sae e sb e e e ae e e b e e sne e s nre e eneaenes Vi
ABST RAK e e Vil
KATA PENGANTAR . viii
DAFTAR TSI et Xi
DAFTAR TABEL ..t XVi
DAFTAR GAMBAR ... e Xviii
DAFTAR LAMPIRAN ..o XX
BAB | PENDAHULUAN ... e 1
L1 Latar BEaKang......coccooeeieiiereeesieseeie e e 1
1.2 RUMUSaN MaSal @ .........ccociiiiiiiiiieiceeeee e 10
1.3 Batasan Masalah .........cccceveiiiiiineneee e 11
LA Tujuan PENElitian .......ccooveeiieeeceee e 11
1.5 Manfaat Penelitian .........ccoceeirieiiieiene e 12
1.6 Sistematika PenuliSan ..........c.ccceoiireriiinineeneseseees e 13
BAB || LANDASAN TEORI ... 14
2.1 Konsepsi Mangemen Sumber DayaManusia...........cccoeeceeveeenee. 14

Xi



2.1.1 Pengertian Mang emen Sumber DayaManusia.................... 14

2.1.2 Ruang Lingkup Mangemen Sumber Daya Manusia............ 15
2.1.3 Tujuan Mangemen Sumber DayaManusia...........c.ccccuee... 16
2.1.4 Tujuan Mangemen Sumber DayaManusia...........c.ccceuee... 18
2.2 Gaya Kepemimpinan..........ccoeereeieneeneeiesee e ssee e sns 18
2.2.1 Pengertian Kepemimpinan .........cccccceveevenieereseesiesseeseeneens 18
2.2.2 Pengertian Gaya Kepemimpinan ..........cccceveeeeeveeseeesensieennens 20
2.2.3 Tipe Gaya Kepemimpinan..........ccceeerveresieeseseesessensseeseens 20
2.2.4 Macam — Macam Gaya Kepemimpinan...........c.cceeeeeereeenne. 21
2.3 INSENTIT .. 24
2.3.1 Pengertian INSentif.........ccoovviiiieienienesee e 24
2.3.2 Macam — Macam INSentif ... 25
2.3.3 Faktor — Faktor Y ang Mempengaruhi Besarnya Insentif ..... 27
2.3.4 Tujuan Pemberian INSentif..........cccoovvevenieniecieseese e 28
2.3.5 Indikator - Indikator Pemberian Insentif ............c.ccocevivreenens 29
2.4, LingKuNgan KeIfa.......coieriirienieniesieesiesee et sns 32
2.4.1 Macam — Macam Lingkungan Kefja.......c.cccocoeveneninneenens 33

2.4.2 Faktor — Faktor Y ang Mempengaruhi Lingkungan Kerja....34

2.4.3 Indikator Lingkungan Kerfa........cceeeeveeeerieeiesiesesseseeneens 36
2.5 KEPUBSAN KENA....cceeiieiieeieeeesie et eae e nns 36
2.5.1 Faktor — Faktor Y ang Mempengaruhi Kepuasan Kerja........ 38
2.5.2 Indikator Kepuasan Kerja........ccooeverieneenenie e 38
2.5.3 Penyebab Kepuasan Kerja........ccoeverieieenenienieneeeseenens 39
2.5.4 Meningkatkan Kepuasan Kerja........cccooeeveieeiienenneneenieene, 40
2.6 Penelitian Terdahulu ...........ccoooiiiiiniccce e 42
2.7 KerangKa BerfiKir.......ovooe e 43

2.7.1 Hubungan Gaya Kepemimpinan (X1) Terhadap Kepuasan

Xii



(= 1= 2 RS 45
2.7.3 Hubungan Lingkungan Kerja (X3) Terhadap K epuasan
(= = 2 TS 46

2.7.4 Hubungan Gaya Kepemimpinan(Y),Insentif (X2) ,dan
Lingkungan Kerja (X3) Terhadap Kepuasan Kerja(Y) ....47

PRS00 = 1T 49
BAB |1l METODE PENELITIAN ..o 50
3.1 Pendekatan Penelitian..........ccooveieierenininieeeeeeeee e 50
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian..........ccoovevereeneninneneneeneeeee 50
3.3 Populasi dan Sampeél..........coceriiiiiinee e 50
3.3.1 POPUIS <....orveremeeeereeireessetseeeanessesssessses et e sesessenmhecssessanes 50
RIS 111 < IR OO R 51

3.4 Teknik Pengumpulan Data..........cccoeveeieeieceeneee e eee e 51
35 JENIS DAttt s 52
3.5. 1 DA PIIMEN ... 52
3.5.2 Data SEKUNAEY .....c..eiuiiieieieiees e 52

3.6 Definisi Operasional Variabel dan Pengukuran Data................. 53
3.6.1 Definisi Operasional Variabel ..........cccccovvevevceveeiccceceenee, 53
3.6.2 Pengukuran Variabel .........ccccoeveeveeceieseee e 56

3.7 TekNiK ANaliSISDAA........ccereeeeieiereese e 56
3.7.1 Analisis Statistik DesKIptif........ccceererienieeienieseeeseenens 56
3.7.2 Uji Vdiditas dan Uji Reliabilitas.........cccceoerrrinriicnrrninnee. 57
3721 Uji VAIAITES.....c.covereirieiieeeesie s 57
3.7.22 Uji Reliahilitas......cccovvurueeiiriririecenrsee e 58

Xiii



3.7.3 AndlissRegres Linear Berganda...........cccceeeveeneninnennnns 58

3.7.4 Uji ASUMSE KIaSIK.....ccieriiriiiieieee e 59
3.7.4.1 Uji NOrMElItas. ...cc.eevueiienieieeeesiee e 59
3.7.4.2 Uji MUItiKOIIN@ANTaS........covereerieeiieeesieeie e 60
3.7.4.3 Uji Heteroskedasititas.........coceevereenenniesieie e 60

B.7.5Uji HIPOLESIS ...ttt 61
3.7.5.1 Uji Signifikan Parsial (Uji T)....ccccerrrereerirrineeenesesieienes 61
3.7.5.2 Uji SImultan (Uji F) oo 61
3.7.5.3 Analisis Koefisien Determinasi (Chi Square) ................... 62

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN" ..o 63

4.1 Gambaran Umum Objek Pendlitian..........ccccovcevveveniineennnine. 63
4.1.1 Profil Mandala...........ceoeeieieiiniiieeeeee e 63
4.1.2Vis dan Misi Mandal@..........cccceveiineneniniceesceese e 64
4.1.3 Nilai — Nilai Mandala..........cccveeienirinineiinnseeeseseseeenes 65
4.1.4 Struktur OrganiSaSi .......cceeeeveereeeeeseesieseesseesseeseeseesseeeesees 65

4.2 Hasil Penelitian........coocooiviiineeeeese e 66
4.2.1 Karakteristik ReSpoNden..........cccoveererieneeniesien e 66
4.2.2 Hasi| Deskriptif Variabel ... 68

4.3 Hasil ANaliSIS Da@........ccvieririeeeeieiesie s 87
4.3.1Uji VAIAITES.....c.eeeriiriiiieieeie et 87
4.3.2 Uji READIITES.....ccvieiiiiiesecee e 88
4.3.3 Uji ASUMST KIASIK ...cuereeiiiiiiiie s 89
4.3.4 AnalisisRegresi Berganda..........ccocceveeverieiienieneeneeeee 93
A.3.5 Ui Toeeeeeeeeeeeeeeeeese e eeeeeeeseees s s s 94
A.38 Ui Fooeeeeeeeeeeeeeeeee e es e 9
4.3.7 Analisin Koefisien Determinasi (R2) ......cccccevvvveeveerieeeene 97

4.4 PembBahasan ..........ccccirinieinenereeese s 97

Xiv



4.4.1 Gambaran Gaya K epemimpinan, Insentif Lingkugan Kerja
dan Kepuasan KerjaKaryawan...........ccoceevereenenieneesennnns 98
4.4.2 Pengaruh Gaya K epemimpinan Terhadap Kepuasan
KerjaKaryawan..........ccccooviiinieeeeseseses e 101
4.4.4 Pengaruh Insentif Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan....104

4.4.5 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap K epuasan
KerjaKaryawan.........ccccoveneenineeneee e 105

4.4.6 Pengaruh Gaya K epemimpinan, Insentif, dan Lingkungan

Kerja Terhadap Kepuasan KerjaKaryawan....................... 108

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....cooiee et 110

5.1 KESIMPUIAN ..ottt 110

5, 2RSS )\ P S S T 107

DAFTAR PUSTAKA ..ottt st 108
DAFTAR TABEL

DAFTAR GAMBAR
DAFTAR LAMPIRAN

XV



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Karyawan PT. Mandaa Finance cabang pangkapinang ................... 5

Tabel 1.2 Jumlah Karyawan Yang Keluar MasuK ...........ccccveveeeenecieceeseenee, 6

Tabel 1.3 Tabel Prapenelitian Terhadap 10 Orang Responden...........ccccueeueee. 7

Tabel [11.1 Populasi Penelitian..........ccccoiieiiiieiiiiie e 51
Tabel 111.2 Definisi Operasiona Variabel dan Pengukuran Variabdl .................. 55
Tabel 111.3 SKOr SKala LiKert........cccoiiiiiiirieeeseseeeesesee s 56
Tabel 111.4 Pengukuran SKala .........cccceeeeieiiiiieceesece e 57
Tabel IV.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin....................... 67
Tabel 1V.2 Karakteristik Responden Berdasarkan usia...........coooeeevveeneenieneens o 67
Tabel 1V.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan..............cccceeeeee. 68

Tabel 1V.4 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Menyampaikan

apa yang dinarapkan ... 68
Tabel IV.5 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Menyampaikan Ide atau

GAOBSAN. ...ttt ettt a e sn e ae e n e nre e ean e 69
Tabel 1V.6 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Sikap Yang Jelas.......... 70
Tabel 1V.7 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Kepuasan Sikap ........... 70

Tabel V.8 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Fungs dan

Tabel 1IV.9 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Menjaga

HUBUNGAN KENJa.... .ot s 72
Tabel V.10 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Memberi Arahan......... 72
Tabel IV.11 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Sebagai Panutan.......... 73

XVi



Tabel 1V.12 Tabel Rekapitulasi Gaya Kepemimpinan ..........ccccoveeveneeneniienene 73

Tabel 1V.13 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Bonus.............c.ccveue.... 74
Tabel V.14 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Komisi ...........ccceeueee 75
Tabel V.15 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Bonus............cccccc.e... 75

Tabel 1V.16 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Pemberian Gelar secara

Tabel V.17 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Bonus............cccccc.e... 76

Tabel V.18 Tanggapan Terhadap Responden Indikator pemberian Gelar

Tabel V.20 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Peralatan

Ditempat KA ......ccooeeieiierieeee et 78
Tabel 1V.21 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Situasi

Ditempat KEra......ccooeeiecee e 79
Tabel IV.22 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Hubungan Y ang Tidak

SN IS SRy . - SRR < T O + & G vETETTEAT W.....c.....o. c.. 80

Tabel 1V.23 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Keterjaminan Kerja...80

Tabel 1V.24 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Situasi

ditempat KEra......cooeeiieieceeeeeee e e 81
Tabel IV.25 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Peralatan

ditempat KEra......ccooveeiece et 81
Tabel 1V.26 Rekapitulasi Lingkungan Kerja.......ccccoveeereeieseeseeie e eee e 82

Tabel IV.27 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Ggji Y ang diberikan ..82

Tabel V.28 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Tanggung Jawab dan
LI 1= 7= o S 83

Tabel 1V.29 Tanggapan Terhadap Responden Indikator Dukungan
0ar ATBSAN ..o e 83

XVii



Tabel 1V.30
Tabel 1V.31

Tabel 1V.32

Tabel 1V.33

Tabel 1V.34
Tabel 1V.35
Tabel 1V.36
Tabel 1V.37
Tabel 1V.38
Tabel 1V.39
Tabel 1V.40

Tabel 1V.41

Tanggapan Terhadap Responden Indikator Sikap Atasan.............. 85
Tanggapan Terhadap Responden Indikator Sikap Atasan.............. 85

Tanggapan Terhadap Responden Indikator Dukungan

AT ALBSAN.....c.eiiiieee e 86
Tanggapan Terhadap Responden Indikator Tanggung Jawab dan

LI 1= 7= o S 86
Rekapituasi Kepuasan Kefja........ccoeeieeenienennneeesee e 87
Tabel Uji Validitas .......ccooevueeicirreeeeeere s 87
Tabel Uji Reliahilitas........ccoveiiiniririeiireecese e 89
Hasil MUltiKoliNEalitas ..o 91
Hasil Analisis Regresi CoeffiCients........ccocveeneeiininsenseseseee, 93
Hasil ANAliSISUJi T oo 94
Hasil ANaliSISUji F ..o 96
Hasil Anaisis Koefisien Desterminasi (R2)........cccceveeeveveeeseeeneene. 96

XViii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 11.1  KerangKa BerfiKir.........cooveeiiiiiieeseeeseese e 44
Gambar 1V.1 Lambang Mandala Finance ............ccooeeineninin e 63
Gambar 1V.2 StUKEUr OFganiSaSl .......ccceerueriiereerieesieesieseesiee e sseesseeseesessseessesneens 65
Gambar 1V.3 Uji Normalitas Dengan Grafik Histogram...........cccccveveevvervninens o 90
Gambar 1V.4 Uji Heteroskedastisitas Dengan Grafik ScatterPlot..................... .. 92

XiX



