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INTISARI

Ojek sepeda motor online ini sangat berperan penting bagi masyarakat
sekitar maupun pendatang dikarenakan dapat mempermudah akses masyarakat
sekitar untuk melakukan aktifitas disekitar Kota Pangkalpinang tersebut.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan ojek sepeda motor online
Grabbike sebagai angkutan umum di Kota Pangkalpinang dan faktor yang
mempengaruhi masyarakat menggunakan ojek sepeda motor online. Teknik
pengambilan menggunakan metode koeisoner langsung dan metode pembobotan.
Dari hasil penelitian menurut pengemudi menunjukan bahwa 73% sebagal
pekerjaan tetap, tujuan penumpang 38,09% ke daerah pemukiman, keuntungan
menggunakan ojek 28,57% lebih cepat sampai tujuan, kendala bagi pengemudi
61,90%  kritikan bagi pengguna, Harapan pengojek 33,34% tarif yang
ditambahkan, dan hasil menurut pengguna adalah aasan menggunakan ojek
28,57% rute angkutan yang ada berdasarkan trayek, ongkos yang dibayar 40,48%
Rp.5000, saran pengguna 35,71% tingkatkan pelayanan. Hasil dari penelitian
dapat disimpulkan bahwa peran ojek sepeda motor online sebaga moda
pendukung angkutan umum di Kota Pangkapinang diketahui Peran ojek sepeda
motor online grabbike berdasarkan pekerjaan bagi pengemudi merupakan
pekerjaan yang utama dalam kehidupan sehari-hari dan Rute angkutan umum,
beroperas berdasarkan trayek yang telah ditentukan sehingga kurang memenuhi
asal tujuan perjalanan dalam arti aksesibilitasnya kurang, maka pengguna jasa
angkutan lebih tertarik dengan angkutan ojek online.

Kata Kunci : Peran Ojek online, Transportasi, Grabbike
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Abstrack

Motorcycle taxi online is very important role for the surrounding
community as well as migrants because it can facilitate the access of surrounding
communities to perform activities around the Pangkal pinang City. This study aims
to determine the role of motorcycle motorcycle taxi online Grabbike as public
transportation in Pangkalpinang City and factors that influence the public using
motor cycle motorcycle taxi online. The retrieval technique uses direct coefficient
method and weighting method. From the results of research according to the
driver showed that 73% as a permanent job, the purpose of passengers 38.09% to
residential areas, the advantage of using motorcycles 28.57% faster to the
destination, constraints for drivers 61.90% criticism for users, hopper pengojek
33, 34% of the tariff added, and the result according to the usersis the reason to
use 28.57% ojek route based on the route, the cost paid 40.48% Rp.5000, the user
suggestion 35.71% increase the service. The results of the research can be
concluded that the role of motorcycle taxi drivers online as a mode of public
transportation support in Pangkalpinang City is known The role of motorcycle
motor cycle based on the work of motorbike grabbike is the main work in daily life
and Route public transport, operating based on a predeter mined route so that less
fulfilling the origin of travel destination in the sense of less accessibility, then the
user of transportation services more interested in ojek online transport.

Keywords: Role of Ojek Online, Transportation, Grabbike
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