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ABSTRACT

Sandi. 302 11 11 041. Effect of Perceived Quality, Perception of Prices and
Service Quality on Consumer Loyalty in MNC Sky Vision Pangkalpinang.

This research based on the existing phenomenon shows that perceived
value, price perception and service quality can influence consumer loyalty. The
purpose of this study was to find out and get a study of the effect of perceived
value, price perception and service quality on consumer loyaty a8 MNC Sky
Vision Pangkal pinang.

This research is a quantitative descriptive study with a total sample of 66
respondents, while the sampling method uses Accidental sampling. In this study
the independent variables consist of perceived value, price perception and service
quality, while the dependent variable is consumer loyalty. Instrument testing uses
validity and reliability testing. While the method of data analysis uses multiple
linear regression analysis, t test, F test and coefficient of determination (R2).

The results of the research variables X1 obtained t count of 3.704 is
greater than t table 1.9967 with a significance of 0.000 smaller than the
significance level of 0.05. The percelved quality variable has a positive and
significant effect on consumer loyalty. The results of the variable X2 obtained t
count of 3.256 is greater than t table 1.9967 with a significance of 0.002 smaller
than the significance level of 0.05. Price perception variables have a positive and
significant effect on consumer loyalty. And the X3 variable results obtained by t
count at 3.920 greater than t table 1.9967 with a significance of 0.000 smaller than
the significance level of 0.05. Service quality variables have a positive and
significant influence on consumer loyalty. The F test results show that F
arithmetic is 37,194 and F table is 2,75, meaning F count> f table. The results of
Sig = 0,000 <0,05, the perceived quality, price perception and service quality
variables have a positive and significant effect simultaneously on consumer
loyalty.

Kata Kunci : Effect of Perceived Quality, Perception of Prices, Service Quality
dan Consumer Loyalty
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ABSTRAK

Sandi. 302 11 11 041. Pengar uh Perceived Quality, Persepsi Harga dan Service
Quality terhadap L oyalitas Konsumen pada MNC Sky Vision Pangkalpinang.

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada
menunjukan bahwa perceived value, persepsi harga dan service quality dapat
mempengaruhi loyalitas konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui dan mendapatkan kajian tentang pengaruh perceived value, persepsi
harga dan service quality terhadap loyalitas konsumen pada MNC Sky Vision
Pangkal pinang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan jumlah
sampel sebanyak 66 responden, sedangkan metode pengambilan sampelnya
menggunakan Accidental sampling. Pada penelitian ini variabel bebasnya terdiri
dari perceived value, persepsi harga dan service quality, sedangkan variabel
terikatnya adalah loyalitas konsumen. Pengujian instrumen menggunakan uji
validitas dan uji reliabilitas. Sedangkan metode analisis data menggunakan
analisis regresi linier berganda, uji t, uji F dan koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian variabel X1 diperoleh t hitung sebesar 3,704 lebih besar
dari t tabel 1,9967 dengan signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari taraf
signifikansi 0,05. Variabel perceived quality berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen. Hasil variabel X2 diperoleh t hitung sebesar 3,256
lebih besar dari t tabel 1,9967 dengan signifikansi sebesar 0,002 Iebih kecil dari
taraf signifikansi yaitu 0,05. Variabel persepsi harga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen. Dan hasil variabel X3 diperoleh t hitung
sebesar 3,920 lebih besar dari t tabel 1,9967 dengan signifikansi sebesar 0,000
lebih kecil dari taraf signifikans yaitu 0,05. Variabel service quality berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. Hasil uji F menunjukkan
bahwa F hitung sebesar 37,194 dan F tabel sebesar 2,75, berarti F hitung > f tabel.
Hasil Sig = 0,000 < 0,05, maka variabel perceived quality, perseps harga dan
service quality berpengaruh positif dan signifikan secara simultan terhadap
loyalitas konsumen.

Kata Kunci : Perceived Quality, Persepsi Harga, Service Quality dan Loyalitas
Konsumen
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