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ABSTRAK

RINANDO KEN ROKAR 302 14 11 093
PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP MINAT BELI SMARTPHONE SAMSUNG
PADA DUNIA PONSEL CELLULAR PANGKALPINANG
Skripsi, Fakultas Ekonomi, 2018

Peneilitian ini dilatar belakangi fenomena yang menunjukan penurunan
pembelian smartphone Samsung pada Dunia Ponsel Cellular Pangkalpinang.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan survei. Jumlah
sampel sebanyak 133 orang dengan menggunakan metode non probability
sampling. Variabel bebasnya terdiri dari harga, kualitas produk dan kualitas
pelayanan sedangkan variabel terikatnya adalah minat beli smartphone Samsung
pada Dunia Ponsel Cellular Pangkalpinang. Pengujian kualitas data yang
digunakan adalah uji validitas dan uji reliabilitas. Model analisis data
menggunkan regresi linier berganda dengan uji f, uji t dan koefisien determinasi.

Hasil penelitian uji f menunjukan bahwa variabel harga, kualitas produk  dan
kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli
smartphone Samsung pada Dunia Ponsel Cellular Pangkalpinang. Dari
perhitungan uji t diketahui bahwa secara parsial variabel harga (X1) dari masing-
masing dimensi keterjangkauan harga, kesesuaian dengan kualitas, kesesuaian
dengan manfaat dan daya saing tinggi berpengaruh positif dan signifikan minat
beli smartphone Samsung pada Dunia Ponsel Cellular Pangkalpinang. Variabel
kualitas produk (X2) dari masing-masing dimensi daya tahan, spesifikasi,
reliabilitas produk dan kesan kualitas berpengaruh positif dan signifikan minat
beli smartphone Samsung pada Dunia Ponsel Cellular Pangkalpinang. Sedangkan
variabel kualitas pelayanan (X3) dari masing-masing dimensi reliabilitas layanan,
daya, jaminan dan bukti fisik berpengaruh positif dan signifikan minat beli
smartphone Samsung pada Dunia Ponsel Cellular Pangkalpinang.. Hasil analisis
koefisien determinasi ( ) menunjukan determinasi R² pada penelitian ini sebesar
91,0%  dan masih bersisa 9% variabel lain diluar penelitian ini yang masih bisa di
kembang untuk penelitian.

Kata kunci: harga, kualitas produk, kualitas produk dan minat beli
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ABSTRAK

RINANDO KEN ROKAR 302 14 11 093
The Effect of Price, Product Quality, and Service Quality Towards Purchase
Intention Smartphone in The Dunia Ponsel Celluar Pangkalpinang
Thesis, Faculty Economi, 2018

This study background of the shows that there is decrease of Samsung
smartphone in Dunia Ponsel Cellular Pangkalpinang. This research is a
quantitative research with survey approach. The amount of samples were 133
people using non probability sampling method. The independent variables consist
of price, product quality, dan service quality while dependent variables is
purchase intention Samsung smartphone in Dunia Ponsel Cellular
Pangkalpinang. Trial data quality used is the best of validity and reliability test.
Data analisys model uses multiple linear regression, t test, f test, dan
determination coeffcient.

The result of research shows that the price, product quality, dan service
quality positive effect and significant towards purchase intention Samsung
smartphone in Dunia Ponsel Cellular Pangkalpinang. From the calculation of the
t test, it is known that parsial the price variable (X1) of each dimension of price
affordability, conformity with quality, conformity with benefit and high
competitiveness positive effect and significant towards purchase intention
Samsung smartphone in Dunia Ponsel Cellular Pangkalpinang. Product quality
variables (X2) from each dimension of durability, specifications, product
reliability and quality impression positive effect and significant towards purchase
intention Samsung smartphone in Dunia Ponsel Cellular Pangkalpinang.
Whereas the service quality variable (X3) of each service, power, assurance and
physical evidence dimensions positive effect and significant towards purchase
intention Samsung smartphone in Dunia Ponsel Cellular Pangkalpinang. The
results of the determination coefficient analysis show that the determination of R²
in this study is 91.0% and there are still 9% of the other variables outside this
research which can still be developed for research

Keyword: price, product quality, service quality dan purchase intention
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