
PENGARUH BRAND EQUITY, STORE ATMOSPHERE DAN
KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN

PEMBELIAN PADA DISTRO SETAL
PANGKALPINANG

SKRIPSI

Diajukan Oleh :

NAMA : RANI ANDRIANI

NIM : 302 14 11 086

Diajukan untuk Memenuhi Sebagian Prasyarat
Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

JURUSAN MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS BANGKA BELITUNG

2018









MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

“Jika kau berproses dengan penuh totalitas, maka kau akan dapatkan hasil yang

penuh kualitas”. -YM.Istiqomah-

“Permudahkanlah urusan orang lain, maka Allah akan mempermudah urusanmu

di dunia dan di akhirat”. –HR.Muslim-

PERSEMBAHAN :

Skripsi ini saya persembahkan untuk ...

 Allah SWT yang selalu memberikan rezeki dan jalan kemudahan dalam

menyusun skripsi ini sehingga dapat terselesaikan dengan baik dan tepat

waktu.

 Orang tua  saya tercinta Bapak Romli (Alm) dan Ibu Rosnah. Mamak

terimakasih untuk do’a terbaik yang tiada hentinya selalu di panjatkan dan

yang telah setulus hati memberikan dukungan, kasih sayang, motivasi,

nasehat serta dukungan moril dan materil dalam setiap keadaan. Dan untuk

Alm ayah yang di surga yang selalu memberikan do’a dan dukungan dari

kejauhan.

 Keluarga besar yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu terimakasih atas

kasih sayang ,do’a, nasehat, motivasi dan dukungannya, terimakasih

sebesar-besarnya.

v



 Terkhusus untuk Muhammad Wahyudi yang selalu membantu dalam

skripsi ku, yang selalu aku repotkan, terimakasih atas segalanya,

terimakasih atas do’a, nasehat, semangat dan dukungannya.

 Sahabat terbaik ku yang takkan pernah terlupakan Nana, Desya Marssela,

Viki Septiani, Veni Verlia, Tri Aprianti, Pradisha Dhio Valdino, Reynila

Sari, Oktafrema Dwika, Pebo Aprilia, Nurhaya Novaliyanti, Raju Pratama,

Reza Triono. Terimakasih atas do’a, dukungan, motivasi dan bantuannya

dalam menyelesaikan skripsi ini.

 Teman seperjuangan keluarga besar kelas Manajemen 3 yang tidak bisa

saya sebutkan satu persatu, terimakasih atas dukungannya

 Dosen pembimbing utama saya Bapak Khairiyansyah, S.E.,M.M yang

telah memberikan ilmu yang luar biasa dan sabar dalam membimbing saya

dalam menyusun skripsi ini.

 Dosen pembimbing pendamping saya Ibu Christianingrum, S.Pd.,M.M

yang telah memberikan ilmu yang   luar biasa dan sabar dalam

membimbing saya dalam menyusun skripsi ini.

 Kepada semua yang telah membantu lewat do’a, yang sering memberikan

motivasi dan nasehat maupun yang sering saya repotkan dalam hal

menyusun skripsi ini yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu ,

terimakasih atas segalanya.

 Almamater kebanggaan ku, Universitas Bangka Belitung.

vi



ABSTRACT

Rani Andriani, 302 14 11 086. The Influence of Brand Equity, Store
Atmosphere and Product Quality toward   Purchase Decision on Setal
Distribution Store (Distro) Pangkalpinang.

This reseach based on the existing phenomena shown that brand equity,
store atmosphere and product  quality can  influence purchasing decision. The
purpose of this reseach is to know and to get the study aboutnbthe influence of
brand equity, store atmosphere and product quality toward purchase decision at
Setal Distro Pangkalpinang.

This study is a descriptive and quantitative reseach with the number of
samples of 200 respondents, while the sampling method is accidental sampling. In
this study independent variabels consist of brand equity, store atmosphere and
product quality, while dependent variabels is purchase decision. Instrument test
are validity test and reliability test, while data analysis methods are multiple
linear regression analysis, t test, F test, and coefficient of determination (R2).

The result of independent variables X1 obtained tcount (4.043) > Ttabel

(1.9720), X2 variable obtained tcount (2.834) > Ttabel (1.9720) and X3 variable
obtained tcount (4.738) > Ttabel (1.9720). Than variable X1 (brand equity) partially
influenced to variable Y (purchase decision), variable X2 (store atmosphere) )
partially influenced to variable Y (purchase decision) and variable X3 (product
quality) ) partially influenced to variable Y (purchase decision). The result of F
test showed that Fcount (118.176) > Ftabel (2.650), while significant 0.000 < alpha
at significant level  0.5 then Ho  was rejected, Ha accepted which meant
independent variable (brand equity, store atmosphere and product quality)
simultaneosly affected dependent variable (purchasing decision) significanlty. The
result of determination coefficient analysis (R2) showed that the independent
variable (brand equity, store atmosphere and product  quality) inflluenced  the
dependent variable (purchasing decision) of 63.9% and the remaining 36.1% was
influenced by other variables outside the reseach.

Keyword: Brand Equity, Store Atmosphere, Product Quality and Purchase
Decision.
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ABSTRAK

Rani Andriani, 302 14 11 086. Pengaruh Brand Equity, Store Atmosphere dan
Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada Distro Setal
Pangkalpinang.

Penelitian ini dilatar belakangi berdasarkan fenomena yang ada
menunjukkan bahwa brand equity, store atmosphere dan kualitas produk dapat
mempengaruhi keputusan pembelian. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui dan mendapatkan kajian tentang pengaruh brand equity, store
atmosphere dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian pada Distro Setal
Pangkalpinang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dan kuantitatif dengan
jumlah sampel   sebanyak 200 responden, sedangkan metode pengambilan
sampelnya menggunakan accidental sampling. Pada penelitian ini variabel
bebasnya terdiri dari brand equity, store atmosphere dan kualitas produk,
sedangkan variabel terikatnya keputusan pembelian. Pengujian instrumen
menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas, sedangkan metode analisis data
menggunakan analisis regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien
determinasi (R2).

Hasil penelitian variabel independen X1 diperoleh thitung (4.043) > Ttabel

(1.9720), variabel X2 diperoleh thitung (2.834) > Ttabel (1.9720) dan variabel X3

diperoleh thitung (4.738) > Ttabel (1.9720). Maka variabel X1 (brand equity)
berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y (keputusan pembelian), variabel
X2 (store atmosphere) berpengaruh secara parsial terhadap variabel Y (keputusan
pembelian) dan variabel X3 (kualitas produk) berpengaruh secara parsial terhadap
variabel Y (keputusan pembelian). Hasil uji F menunjukkan bahwa Fhitung

(118.176) > Ftabel (2.650), sedangkan signifikan 0.000 < alpha pada taraf
signifikan 0.05 maka Ho ditolak Ha diterima yang berarti variabel independen
(brand equity, store atmosphere dan kualitas produk) secara bersama-sama atau
simultan mempengaruhi variabel dependen (keputusan pembelian)   secara

signifikan. Hasil analisis koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa variabel
independen (brand equity, store atmosphere dan kualitas produk) mempengaruhi
variabel dependen (keputusan pembelian) sebesar 63.9% dan sisanya 36.1%
dipengaruhi variabel lain diluar penelitian.

Kata Kunci : Brand Equity, Store Atmosphere, Kualitas Produk dan
Keputusan Pembelian
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